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Presentacion

Las desigualdades socioeconémicas constituyen, con el cambio climitico, uno
de los principales desafios de nuestro tiempo. A medida que la riqueza mundial
contintia aumentando, la desigualdad de ingresos se amplia en la mayoria de los
paises. En los paises en desarrollo, aumentaron en promedio en 11% entre 1990y
2010, segin el PNUD, y el 75% de los habitantes vive en un pais mas desigual que
en 1990. La ampliacion de estas desigualdades tiene efectos negativos no solo en
la reduccién de la pobreza y en las trayectorias de crecimiento de los paises, sino
también en otras dimensiones tan esenciales para las sociedades como la salud, la
cohesion social y la estabilidad politica.

De ahi la necesidad, de la que muchos investigadores y analistas se apoderan,
de documentar, medir, comprender y explicar las desigualdades en sus diferentes
dimensiones, con todas las dificultades metodoldgicas asociadas con la compleji-
dad de este propésito debido a multidimensionalidad de las desigualdades, a sus
multiples causas y efectos y a la gran dificultad de aislar cada una de sus facetas
en el andlisis.

Mis alla de la investigacién académica, la cuestién de las desigualdades ha
ocupado un lugar primordial en la agenda 2030 con la definicién de un Objetivo
de Desarrollo Sostenible especificamente asignado: el ODS 10 efectivamente tiene
como objetivo reducir las desigualdades en y entre paises. Reducir las desigualdades
dentro de un pais parece ser verdaderamente nuevo en la agenda internacional.
Nos insta a pensar y poner en practica soluciones politicas para permitir el au-
mento de los ingresos de los grupos mas desfavorecidos de la sociedad, buscar su
empoderamiento e inclusién, garantizar la igualdad de oportunidades y que las
politicas adoptadas apunten a lograr una mayor igualdad.

En la dindmica de este compromiso la Agencia francesa de desarrollo (AFD),
que ha hecho de la lucha contra las desigualdades y el fortalecimiento de los
lazos sociales una de sus cinco prioridades estratégicas para 2018-2022, realizé
numerosos trabajos de investigacion sobre este tema en asociacion con equipos

9]
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de diversos paises para identificar los mecanismos que generan desigualdades y
apoyar el desarrollo y luego la implementacion de estrategias y acciones efectivas
en los distintos territorios. Esta actividad de investigacion sobre desigualdades,
orientada al debate sobre politicas publicas, se ha intensificado gracias a la dele-
gacion de un programa (facility) de investigacion por parte de la Unién Europea
que permite el apoyo a mds de veinte proyectos de investigacion liderados por
equipos locales y el establecimiento de plataformas que permitan el intercambio
y el didlogo entre todas las partes intervinientes (investigadores, paises o ciudades
asociadas, instituciones financieras). La ambicion de este programa, que asocia
estrechamente a investigadores y tomadores de decision locales, es identificar los
enfoques y politicas mds relevantes para abordar los diferentes tipos de desigualdad.

En el marco de este programa de investigacién sobre desigualdades se desa-
rroll6 el proyecto relacionado con las “Desigualdades frente a los servicios urbanos
de agua en La Paz y El Alto”, llevado a cabo por un equipo multidisciplinario
bajo la coordinacién del Postgrado en Ciencias del Desarrollo de la Universidad
Mayor de San Andrés (CIDES-UMSA). Este proyecto de investigaciéon fue dise-
fado para analizar los diferentes tipos de desigualdades vinculados a los servicios
de agua y saneamiento en las ciudades de La Paz y El Alto y su desarrollo en los
ultimos afios, mediante la exploracion de determinantes tipicos como el ingreso
(desigualdades verticales) y la ubicacion (desigualdades espaciales) pero también de
otro tipo de determinantes menos documentados, como la exposicién al cambio
climatico, las representaciones sociales o las interacciones de caricter politico que
pueden afectar la cohesion social.

Asi, el presente libro sobre “agua y desigualdades en Bolivia” —que aspira
impulsar el didlogo con las autoridades municipales y sectoriales— constituye
una nueva etapa en esta indagacion, ya que permite resaltar el trabajo resultante
de este programa al hacerlo dialogar con otras contribuciones de investigadores
y estudiosos de la problemitica del agua en otros territorios del pais, sumando
entradas tematicas y perspectivas analiticas y contribuyendo asf al dinamismo y la
calidad de la produccién cientifica boliviana sobre los principales desafios sociales
y ambientales contemporineos que enfrenta el pais.

Anda David

AFD, coordinadora cientifica del programa de investigacién AFD-UE sobre desigualdades

Alfredo Seoane
Director de CIDES-UMSA



Un panorama de las desigualdades
en los servicios urbanos de agua,
a manera de introduccion

An overview of inequalities in urban water services,
as introduction

Patricia Urquieta C." y Sarab Botton’

América Latina ha sido reconocida como la regién del mundo con mayor des-
igualdad (Morley, 2001; Lépez y Perry, 2008; UNDP, 2010; Alvaredo y Gasparini,
2015; ECLAC-OXFAM, 2016; Ramos et a/., 2018). Aunque esta penosa caracteristica
parece estar disminuyendo gradualmente bajo el impulso de politicas publicas
voluntaristas y de mejoras en las condiciones econémicas (Klasen, 2017; Torna-
rolli et al., 2018; Gobel er al., 2014), la desigualdad como dato relevado y como
percepcién ciudadana persiste. De otro lado, también continda la expansion de
dreas metropolitanas fragmentadas que incrementan la brecha en el acceso a la
ciudad y sus servicios (Segura, 2014). )

UN Habitat sefiala en un estudio comparativo que las ciudades de Africa
y América Latina, las dos regiones mds afectadas por el fenémeno, tienen los
coeficientes de Gini de 0,45 y 0,5 respectivamente (UN Habitat, 2016). Efecti-
vamente, la desigualdad urbana coloca a la ciudad no solo como escenario sino
como agente mismo de la reproduccién de la desigualdad (Catenazzi, 2013), y
los anilisis territorializados confirman que son las grandes ciudades los lugares
donde se manifiestan las mayores desigualdades. Como sostienen muchos autores,
mads alld de las desigualdades verticales, las grandes ciudades también tienden a
concentrar las mayores desigualdades espaciales (Kilroy, 2009; Di Virgilio, 2014;
Reygadas, 2004). Y es que la desigualdad no se reduce a los ingresos, se trata mds
bien de una “compleja dindmica en que se torna clave el proceso de produccion
social del espacio urbano para comprender los limites de ciertas politicas y la
necesidad de volver a problematizar la ciudad y su lugar en la (re)produccién de
la desigualdad” (Segura, 2014).

1 Docente investigadora del Postgrado en Ciencias del Desarrollo de la Universidad Mayor de
San Andrés (CIDES-UMSA), La Paz.
2 Encargada de investigacion de la Agencia Francesa de Desarrollo, Paris.

(11]
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Las grandes ciudades del sur, verdaderos polos de atraccién econémica, sumi-
das en la espiral de la urbanizacién, también estdn atravesadas por presiones y di-
namicas contradictorias. Crecimiento descontrolado de la poblacién, aspiraciones
de integracién de parte de los recién llegados y preservacion de sus condiciones
econdémicas en el caso de los grupos acomodados; un modelo de expansiéon que a
menudo se extiende verticalmente en los centros urbanos y horizontalmente en
las periferias; fragmentacion del paisaje urbano que presenta muchos quiebres,
mostrando los bolsones de exclusién (barrios pobres) y la separacién mediante
barrios cerrados (viviendas privadas); gran demanda social de servicios basicos,
presion sobre los recursos de los alrededores agravada por el efecto del cambio
climatico; transformaciones del paisaje y de las relaciones sociales en los limites
urbano-rurales son también la fuerte tendencia que complejiza la gestién de lo
urbano, en un contexto de restricciones econémicas ademds de tensiones politicas,
ambientales y sociales.

Asi, los servicios urbanos de agua potable son un objeto de investigacion parti-
cularmente fecundo para pensar las desigualdades en la ciudad porque se sitian, por
definicién, en la interfaz de las problematicas econémicas, sociales y ambientales;
e invitan a reflexionar acerca de la sostenibilidad de los territorios. Los servicios
“basicos”, alrededor de los cuales hay grandes intereses sociales y a menudo elec-
torales, también son objeto de una fuerte politizacién y discusién, cominmente,
alrededor del establecimiento de tarifas, la gratuidad, el modo de gestién (sea pu-
blica o privada), su accesibilidad y otros. Por otro lado, los servicios de agua estin
necesariamente determinados por las limitaciones econémicas, técnicas, politicas
y fisicas de los territorios y por la complejidad de las diferentes escalas (vivienda,
barrio, ciudad, cuenca). Hablar sobre el desafio del acceso a los servicios basicos
es, de hecho, evocar lo que es problemitico, es decir, las desigualdades de acceso
que obstaculizan o bloquean la transformacién social de las ciudades.

Pero, ¢qué revelan los servicios de agua sobre las desigualdades urbanas?, :qué
pistas brindan para entender la ciudad y pensar en su sostenibilidad?

Mis alla de la lectura mds obvia de la desigualdad de acceso a los servicios
(tener acceso a la red de servicio piblico o no), existe efectivamente una gran
cantidad de otras situaciones relacionadas con las desigualdades: ¢provienen éstas
de desigualdades espaciales? ¢verticales? chorizontales? ¢cual es la naturaleza de su
interaccion?, ¢son desigualdades que compiten?, :desigualdades que se intersectan?
(Norton, 2014). Para cada categoria de desigualdad encontramos un cuerpo de
investigacion y/o experiencia ya establecido, asi como vias para soluciones opera-
tivas. Una lectura fotografica “ampliada” de las desigualdades con respecto a los
servicios de agua también nos lleva a cuestionar la intencionalidad que conllevan
las politicas respecto de los servicios publicos: politicas inclusivas, politicas de
compensaciéon o a favor de los pobres (pro poor), politicas de liberalizacién en
bisqueda de mayor eficiencia econémica y social de los operadores, politicas de
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nacionalizacién en una légica de recuperacion nacional, etc. Cada una de estas
politicas que busca cumplir con un objetivo de mejora y reduccion de (un tipo de)
desigualdad en el servicio tiene, a su vez, efectos en la forma urbana.

De su parte, las investigaciones existentes o en curso sobre los servicios de
agua urbanos nos proporcionan pistas para comprender la complejidad del pro-
blema de las desigualdades urbanas y los efectos de las politicas de servicios; nos
brindan un material de anilisis esencial para la toma de decisiones operativas y,
en general, para la eleccion de politicas publicas.

Acceso al agua: investigando las desigualdades en el servicio

En la mayoria de las ciudades en desarrollo, los operadores de servicios urbanos,
incluidos los servicios de agua y saneamiento, enfrentan muchas dificultades para
servir a toda la poblacién y sobre todo para seguir el ritmo del crecimiento urba-
no. Esto sin duda explica la visién comin que se tiene sobre el despliegue de los
servicios en la mayoria de las ciudades: los centros conectados y las periferias con
deficiencias en las instalaciones urbanas. También alimenta una lectura binaria
de la ciudad desigual entre poblaciones integradas y poblaciones excluidas, y una
lectura de las desigualdades con respecto a los servicios de agua en términos de
“acceso” versus “no acceso”, es decir, poblaciones y barrios atendidos frente a
aquellos que carecen del servicio.

Sin embargo, mds alld de la determinacién del acceso o no al servicio, que
ciertamente representa uno de los principales problemas sociales y de salud de las
ciudades en América Latina, existe una multiplicidad (y complejidad) de desigual-
dades relacionadas con los servicios de agua que exige un analisis mas profundo
y respuestas mds variadas. Este fue el objetivo del proyecto de investigacion
“Desigualdades en el servicio urbano de agua en La Paz y El Alto” liderado por
CIDES-UMSA y llevado a cabo con el apoyo de la Agencia francesa de desarrollo
y de la Comisién Europea. En la continuidad territorial que forman estas dos
ciudades, que son a la vez el nicleo urbano mis grande y poblado del pais, se
buscé aportar conocimiento sobre los diferentes tipos de desigualdades en el
servicio urbano de agua, en el marco de la problematica del agua relacionada a las
precariedades institucionales y a los efectos del cambio climitico que resultaron
en la crisis de agua que se vivi en noviembre de 2016. Para comprender cémo se
expresan, reproducen y resisten las desigualdades en el servicio de agua, se realizé6
un conjunto de investigaciones desde una aproximacién no solo institucional sino
también social, espacial, politica e histérica.

En este libro se presentan los resultados del mencionado proyecto de inves-
tigacién junto a otras contribuciones de estudiosos del agua, principalmente de
la academia cochabambina.
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Una tipologia de las desigualdades respecto al acceso al agua

Entre la multiplicidad de situaciones de desigualdad con respecto a los servicios
de agua pueden identificarse al menos diez. Estar conectado a la red publica no es
en si misma una condicién suficiente para no sufrir una situacion de desigualdad
en el servicio. En los casos estudiados en La Paz y El Alto, se observan situaciones
de desigualdad en el servicio en las poblaciones conectadas a la red principal. Por
otro lado, en esta caracterizacion, otros tipos de desigualdades pueden analizarse
en funcién de desigualdades verticales (ingresos) y horizontales (entre grupos
sociales).

[1] La primera de las desigualdades con respecto al servicio es la del acceso o
no a la red principal, que permite trazar un mapa de las desigualdades espaciales
en las ciudades, el territorio en el que tiene presencia el proveedor del servicio.

La literatura cientifica y la literatura gris sobre este tema es abundante.
Muchos trabajos de investigacién movilizan datos primarios para representar las
desigualdades urbanas relacionadas con el agua, algunos incluyen indicadores adi-
cionales como los modos de suministro, la distancia o las consecuencias y riesgos
principalmente para la salud (Dos Santos, 2012). Los indicadores de acceso al
agua en zonas urbanas utilizados para las estadisticas de monitoreo de los ODM
primero y luego los ODS, a través del Programa Conjunto de Monitoreo para el
Suministro de Agua (OMS-UNICEF), no descansan solo en los datos de servicio
del operador “oficial” sino también en encuestas de hogares de tipo DHS y MICS.
En Bolivia, la cifra oficial que refiere que el 92,88% de la poblacién urbana en
el pais tiene acceso al agua JMP, 2017) oculta disparidades muy fuertes entre
ciudades, entre barrios y entre tipos de servicio (Cabrera, 2018).

Las respuestas politicas y operativas a la desigualdad vinculada al acceso a
la red de servicio puablico deben buscarse en la capacidad del operador para am-
pliar las redes y, por lo tanto, referirse a los desafios del desempefio del servicio
tanto a nivel técnico como comercial y a la calidad y portabilidad de la politica
de inversion, a su capacidad de asegurar los ingresos por el servicio (facturacion,
recuperacion) para cubrir los gastos de operacién y mantenimiento, e idealmente,
en el gran balance, las inversiones para la extension de la redes. Asi, frente a la
desigualdad entre quienes acceden y aquellos que no acceden a la red publica de
agua, la respuesta esperada es una buena gestion institucional.

Desigualdades entre usuarios que si acceden a algin tipo de servicio de agua

Entre los usuarios “privilegiados”, es decir, conectados al servicio, existen al menos
cinco tipos de desigualdades.

(2] Desigualdad por calidad del servicio en funcion de ln ubicacion de la vivienda.
Entendida como una desigualdad espacial por definicion, la desigualdad en la
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calidad del servicio relacionada con la ubicacion de la vivienda a veces puede re-
sultar extremadamente penalizadora: la baja presion al final de la red, la dificultad
de suministro continuo en ciertas zonas, las dificultades por la topografia, etc. La
mala calidad del servicio puede obligar a los usuarios de la red publica a considerar
fuentes alternativas de suministro o al menos para complementar el servicio pa-
blico que tienen. Este es el caso, por ejemplo, de muchos usuarios en la ciudad de
Cochabamba que optan por diversas fuentes para el servicio de agua, son usuarios
tanto de la empresa publica como pequeiios sistemas (comités o cooperativas) y/o
clientes de aguateros que venden agua a precios no siempre regulados.

(3] Desigualdad frente a la vulnerabilidad del sistema, en funcion de la ubicacion de
la vivienda. Otro tipo de desigualdad espacial —que se hizo patente en la ciudad de
La Paz, y cuya manifestacién probablemente sea regular en el futuro— esta relacio-
nado con la vulnerabilidad del sistema de suministro de agua. En esta categoria se
encuentran los usuarios atendidos por la red pero que sufrieron (o pueden sufrir)
episodios de escasez del suministro en tiempos de crisis. El ejemplo paradigmatico
es el de la crisis del agua sucedida en La Paz a fines de 2016, como consecuencia
de una combinacién de factores naturales y técnicos: sequia y mala gestién, inca-
pacidad de anticipacién y deficiencias de comunicacion, que privé a 94 distritos de
la ciudad de los servicios de agua durante varias semanas (Perales, 2018). Aunque
la fragilidad del sistema fue estudiada y prevenida por algunos estudios (Hardy,
2009, 2011) luego del deslizamiento de tierra que caus6 un importante corte del
servicio en 2008, el episodio de 2016 desempefia un papel de detonador mucho
mds impactante, en la medida en que se dibuja un mapa completamente diferente
de las desigualdades en el servicio de agua, ya que los usuarios de las clases media
y alta de la zona sur de la ciudad, que nunca antes habian sido afectados por falta
del servicio de agua, se vieron afectados (Le Gouill, 2017).

Entre el envejecimiento y el debilitamiento de los grandes sistemas y los pro-
blemas de gestién del servicio, estas crisis de suministro, ademas de otros factores
de vulnerabilidad urbana (Urquieta, 2014), cuestionan la capacidad resiliente
de las grandes aglomeraciones. De ahi la importancia de la investigacion sobre
vulnerabilidad y riesgos tanto desde las ciencias duras como desde las ciencias
sociales, y la necesidad de prestar atencién a los esfuerzos ya realizados como los
andlisis de vulnerabilidad de Quito, Limay La Paz (D’Ercole ez 4l., 2012) en base
al mapeo de las dreas “fragiles” e identificacién de los elementos esenciales que
deben preservarse para el funcionamiento de las ciudades, valiosa herramienta de
investigacion para la toma de decisiones publicas.

(4] Desigualdad por grado de dificultad para pagar el servicio. Las asimetrias en
los servicios urbanos no solo estin marcadas por la dimension espacial, las des-
igualdades verticales (de ingresos) también son significativas. Muchos hogares
conectados presentan dificultades para pagar el servicio, tanto los costos por
conexio6n a la red como la factura por el consumo. Las respuestas operativas a
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este tipo de desigualdad, a menudo a través del apoyo de cooperacién interna-
cional —y esto no es exclusivo de América Latina—, ponen mayor énfasis en las
soluciones de subsidio al servicio por considerarse mis efectivas. Las estructuras
tarifarias pueden basarse, por ejemplo, en la fijacién progresiva de precios, sin
embargo, existe también mucho debate sobre estas politicas (Barde, 2014) v,
en la prictica, el precio del agua a menudo es utilizado como una herramienta
politica. En Bolivia, la imposicién del congelamiento de la tarifa en el gobierno
de Evo Morales tuvo como consecuencia la inviabilidad del financiamiento para
la expansion de la red.

Si nos alejamos un poco del ejemplo de las ciudades bolivianas, veremos en
el caso de Bogota, que la solidaridad arancelaria esta espacializada y la tarifa varia
segun los distritos; en Buenos Aires, la factura del agua se calcula a partir de una
base a la que se incorporan varios indicadores (ubicacién, tamafo de la vivienda,
etc.). En otros casos, los esquemas de prepago han sido probados (Argentina) o
incluso implementados (Sudéfrica) con la idea de que el usuario pobre adminis-
tre mejor su consumo de agua con pequefios pagos progresivos y evite la factura
bimestral, proponiendo una nueva narrativa de la relacién del usuario pobre con
el servicio comercial de agua (Aubriot, 2012).

Algunos programas buscan resolver de manera conjunta la cuestién de las
desigualdades espaciales y las desigualdades verticales. Desde la década del 2000
en Argentina y mas recientemente en Bolivia, se instala el servicio a barrios des-
favorecidos mediante modelos participativos de gestién (MPG), obras con parti-
cipacién vecinal (OPV) contra la reduccion de tarifas en los primeros afios (en el
caso argentino), o se asegura la instalacion del servicio mediante la participacién
vecinal con la compra de parte del material o mano de obra en El Alto (Botton,
2017, 2007; De Gouvello, 2014; Mayaux, 2008; Perales, 2020).

(5] Desigualdad por el tipo de operador: Relacionada con la desigualdad espacial
y horizontal, es el caso de dreas no atendidas por la red principal pero cuya ubi-
cacién, proximidad y accesibilidad a fuentes alternativas permite el suministro.
El servicio es proporcionado no por la empresa publica sino por un pequeno
operador (cooperativa, comité). Este fenomeno varia mucho de una ciudad a
otra. En Cochabamba, que tiene una fuerte tradicién de autogestion del agua, la
multiplicidad de pequeiios sistemas ha contribuido a fragmentar la ciudad (Ca-
brera, 2018), mientras que en el caso de La Paz, la extensién de las fronteras de
la metrépolis (Poupeau, 2009) ha dado lugar a la desaparicién de los pequefios
sistemas, especialmente en la zona sur de la aglomeracion, en la franja urbano-
rural, donde el servicio publico va llegando gradualmente (Poupeau y Le Gouill,
2018). Estas diferencias entre el servicio publico y los pequefios sistemas son
particularmente visibles en las zonas fronterizas con los municipios vecinos de
la aglomeracién central y resultan ser verdaderos indicadores de la desigualdad
social (Poupeau, 2009).
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En dreas con un alto gradiente topografico, como es la ladera del distrito de
Cotahuma en La Paz, los sistemas mds pequefios y muy numerosos muestran cierta
capacidad de resiliencia ya que el servicio publico solo puede atender las calles
principales de esta zona declarada no edificable (Perales, 2014; Nathan, 2008). En
estos barrios de ladera, los servicios de agua son prestados por pequefios comités o
cooperativas con criterios muy diferentes del servicio piblico: suministro directo
de los recursos del subsuelo, sistema técnico simple y con normas menos flexibles,
tarifa plana no relacionada con el nivel de consumo (generalmente bastante baja,
como 2 bolivianos por mes) y una fuerte participacién directa de los usuarios
requerida para trabajos de interés colectivo (limpieza de los tanques, cavado de
trincheras, etc.), lo que implica una disciplina en la participacién con el vecindario
y la “comunidad”. La lectura en términos de desigualdad en el servicio es mas
ambivalente: en comparacion con los usuarios del servicio publico, los habitantes
de estos barrios tienen un servicio de menor calidad, se benefician de un precio
muy bajo por el agua (Cotahuma) o tasas comparables (Cochabamba), pero en su
lugar deben dedicar tiempo y energia personal al trabajo colectivo. La pregunta
que se plantea es sobre la articulaciéon entre los grandes y pequefios sistemas
(Botton y Blanc, 2016; Poupeau y Hardy, 2016; Blanc y Botton, 2012), una po-
sible integracién en el marco regulatorio del sector, que implicarfa, al menos, el
reconocimiento institucional de estos servicios (como las cooperativas) y, mds aun,
una armonizacién de las normas técnicas, las tarifas e idealmente la cooperacion
entre un sistema grande y sistemas pequefios para reducir las desigualdades entre
los usuarios del servicio publico y los servicios alternativos.

(6] Desigualdad por trato diferenciado de parte del proveedor. Independientemente
del proveedor de servicios (empresario privado, cooperativa o incluso operador
oficial), los usuarios de los servicios de agua pueden enfrentar otro tipo de des-
igualdad relacionada con el tratamiento comercial, con posibles practicas abusivas
en la relacion con el cliente. Este tipo de desigualdad es a menudo mis flagrante
en el caso de proveedores privados que aplican tarifas no reguladas, como suele ser
el caso, por ejemplo, de la distribucién de agua en camién cisterna. Una situacién
tipica de abuso es la de contextos de crisis. Durante la escasez de 2016 en La Paz,
cuando el sistema principal fallé, debido a la gran demanda de agua los aguateros
se prestaron a la competencia entre usuarios y frente a los reclamos y protesta por
los precios cobrados no dudaron en dar su servicio en primer lugar a los vecinos
mds “quejumbrosos”. Este tipo de diferenciacion de tratamiento también se en-
cuentra en el caso de los servicios informales donde la regulacion es autogestionada,
lo que hace que el terreno sea mds favorable al abuso. Un ejemplo de esto es el
caso de una cooperativa de agua en Mallasa, distrito 22 del municipio de La Paz,
una zona mixta con viviendas lujosas y de alquileres muy altos, y viviendas muy
modestas, donde la cooperativa cobra tarifas muy altas porque los vecinos con
poder adquisitivo elevado estin dispuestos a pagar, lo que obliga a los hogares
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mds pobres de la zona a pagar un precio muy alto en relacién a su presupuesto
familiar. En teoria, el servicio publico debe evitar estos desequilibrios mediante
un sistema solidario de redistribucién de tarifas (entre usuarios domésticos, co-
merciales e industriales y también entre grupos de consumo), aunque dificiles de
implementar en pequena escala. En el caso de Mallasa, se observa que el acceso
al servicio de agua tiende a reforzar las desigualdades sociales y urbanas.

Hasta aqui la tipologia de desigualdades entre usuarios con acceso a algun
servicio de agua, sean clientes del operador, miembros de pequefias cooperativas
o residentes de barrios atendidos por comités.

Volviendo a la desigualdad basica de acceso a un servicio o no, y a la figura
de las “redes de engaio” que dependen de los recursos tangibles e intangibles a
su disposicién para obtener agua, podemos describir ademds otros cuatro tipos

de desigualdad.

Desigualdades entre quienes se encuentran “fuera de la red”: penalizacién
de la pobreza y desigualdades cruzadas

(7] Desigualdades por proximidad o no de una fuente alternativa de agua. La principal
dificultad para quienes se encuentran “fuera de la red” radica en el hecho de
que en ausencia de un suministro alternativo individual (pozos, acceso a aguas
subterraneas, etc.), es decir, de agua disponible y accesible en su territorio, estos
habitantes sufren el “doble castigo por ser pobres” (Hailu ez 4/., 2011), estdn obli-
gados a comprar agua a un precio mayor que el servicio puiblico, a pesar de ser en
general mds pobres que los usuarios de la red. Algunos trabajos de investigacién
se han interesado en estos aspectos, por ejemplo, a través del concepto de “justicia
del agua” (Spronk ez a/., 2012; Allen et al., 2015).

Se puede tomar el ejemplo del mercado de aguateros en Cochabamba, em-
prendedores propietarios de camiones cisterna y al mismo tiempo de terrenos
donde extraen agua. Distribuyen el agua a una clientela que a veces recibe servi-
cio de agua de la red pero que requiere complementar su demanda debido a las
deficiencias del servicio, y también a poblaciones ubicadas en dreas totalmente
desatendidas, como la zona sur de la ciudad, donde venden el agua a precios no
regulados (Walnycki, 2016; Achi y Kirchheimer, 2006).

Para estos vecinos, privados del servicio o de fuentes directas de aprovisio-
namiento y dependientes de soluciones costosas ofrecidas por los comerciantes
de agua, la solucién —a menudo a mediano o largo plazo, desgraciadamente- se
encuentra en el acceso al servicio publico, el Gnico capaz de organizar instala-
ciones fisicas para el servicio en dreas alejadas desde las fuentes de suministro.
Asi, la situacién de los barrios pobres del sur de la ciudad de Cochabamba
deberia cambiar significativamente con la puesta en marcha de la represa Mi-
sicuni, que promete una movilizacién masiva de nuevos recursos hidricos para
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la aglomeracién. Sin embargo, la concretizacién del servicio para los barrios
mds pobres del sur implicard necesariamente que el operador municipal pueda
gestionar y distribuir esta nueva produccién de agua, por un lado, y que adopte
una politica que facilite el servicio en estos territorios, por otro lado.

Existen programas para quienes estin fuera de la red acordes con esquemas
técnicos y comerciales adaptados a las especificidades de barrios desfavorecidos.
Es el caso de los modelos de gestién participativa descrito lineas arriba, como
el Plan Agua mds Trabajo iniciado por el operador argentino por iniciativa del
Estado (De Gouvello, 2014; Botton, 2007). Los donantes también cuentan con
una serie de instrumentos para incentivar la conexién de los barrios pobres, como
Output Based Aid (OBA), subsidio entregado en funcién de los resultados de la
conexi6n (Trémolet y Evans, 2010).

(8] Desigualdad por pertenecer o no a una junta vecinal o comité barrial (espacial y
horizontal). Mientras se espera la llegada del servicio de agua, no estar afiliado a
una junta o comité barrial es en si misma una situacion de desigualdad en términos
del tiempo de respuesta del operador para tener en cuenta la solicitud. Formar
parte de redes sociopoliticas parece ser un factor determinante dado que algunos
modos de instalacién y urbanizacién estin muy vinculados a la capacidad de gestion
y presion que ejercen las juntas o comités barriales. Este es el caso, por ejemplo,
de la ciudad de El Alto que experimenta un crecimiento urbano muy acelerado.
Segin el operador del servicio, las respuestas son mds rapidas y eficientes cuando
las solicitudes provienen de ciertos distritos, donde se conoce (se teme) el potencial
de movilizacion social (Arbona, 2011). En otro sentido, las mismas conclusiones se
obtuvieron en estudios recientes sobre la crisis del suministro de agua en La Paz
en 2016, donde las vinculaciones politicas desempefaron un papel importante en
la priorizacion en la dotacion de agua a los diferentes barrios durante la gestion
de la crisis (e Gouill, 2017, 2020; Torrico, 2020).

(9] Desigualdad por roles de género. Quienes se encuentran fuera de la red sufren
mas que los usuarios del servicio publico las desigualdades horizontales vinculadas
con el género. Las mujeres y nifias y nifios experimentan mds desigualdades frente
al acceso a agua en términos de calidad, costo y cantidad, segun el tipo de sumi-
nistro utilizado y con consecuencias en su salud y calidad de vida. “En América
Latina, 150,000 muertes al afio son causadas por enfermedades transmitidas por
el agua, 85% de las cuales ocurren en nifios menores de 5 afios” (ATALC, 2016).
De hecho, las mujeres y los nifios son las categorias que mds sufren la falta de
acceso al agua potable (Tudela, 2020).

A nivel de relaciones de poder y toma de decisiones, aunque esto no se puede
generalizar en todos los contextos, es comin en América Latina que las mujeres
no participen en organismos de toma de decisiones como los comités de agua.
Esta baja participacién constituye un obsticulo importante para la realizacién de
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sus demandas y aspiraciones, porque su voz muchas veces no se escucha o no se
tiene en cuenta lo suficiente.

A nivel de la division de tareas, aunque los hombres y las mujeres asumen
responsabilidades con respecto al agua y a pesar de que se observan evoluciones
en los dltimos diez afos, la division sexual del trabajo sigue siendo significativa
y tiende a dar a los hombres un papel de control y decision, y a las mujeres un
rol vinculado a la recoleccién/negociacion del agua, en el uso y consumo, y en
la gestion y cuidado del recurso en el espacio doméstico, como muestra aqui la
investigacion de Escobar (2020). “En el caso del transporte de agua desde fuentes
precarias, como pozos o rios, la poblacién la ve como una responsabilidad de las
mujeres. Sin embargo, cuando se trata de planificar y construir un sistema de
suministro de agua y/o de bombeo, la responsabilidad es del hombre. En pro-
yectos recientes, la supervision de trincheras y las tareas de apertura también son
realizadas por mujeres” (Waldkircher, 2017).

Desigualdades percibidas

[10] Finalmente, en el anilisis de las desigualdades con respecto a los servicios
de agua no se puede soslayar una categoria mas subjetiva como es la de las des-
igualdades percibidas. La nocién de percepcion se refiere a varias situaciones.
Existen, por un lado, desigualdades percibidas frente a las desigualdades reales
(u objetivas): como es el caso, por ejemplo, de algunos vecinos de la zona sur
de La Paz que no se conectan a la red de servicio publico porque creen que los
usuarios de El Alto pagan menos por el agua, y consideran que es injusto y una
gran desigualdad de trato. Aunque estas representaciones sociales puedan estar
muy alejadas de la realidad, son decisivas para el funcionamiento de un servicio
publico, que por definicion se basa en la confianza de los usuarios. Pueden incluirse
también aqui todos los temas relacionados con la informacién y la comunicacién
institucional, campaiias de sensibilizacién, talleres de educacién ambiental, etc.
para luchar contra las ideas preconcebidas y generar, en la medida de lo posible,
confianza en las instituciones.

Por otro lado, las desigualdades percibidas como justas (Dubet, 2001) también
se refieren a representaciones sociales, pero en este caso desde una perspectiva de
relacion subjetiva con la justicia social. Es aqui donde se desarrolla la discusién
entre igualdad y equidad. En general, el debate que necesariamente cruza toda
investigacién sobre la relacion entre las sociedades humanas y las politicas que
se construyen alrededor del interés general, interés publico o interés comin
que, segun los periodos, regimenes y contextos suelen cambiar. Esta percepcién
da lugar a debates, por ejemplo, sobre el precio justo del agua, las politicas
redistributivas, los temas de tarifas solidarias y de compensacion territorial, etc.
Esta dltima categoria o tipo de desigualdad nos invita a una lectura mas subjetiva.
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Las desigualdades percibidas juegan un papel determinante en la aceptacion de
los términos del contrato social que propone el servicio de agua, sea que se refiera
al servicio publico o a un servicio alternativo. Los segmentos mas acomodados
podran pagar precios mas altos si aceptan la justificacion (por ejemplo, los altos
niveles de consumo relacionados con la posesién de una piscina) o si perciben
el problema de cohesién del servicio (operador tnico en un territorio). Por su
parte, los usuarios mds pobres tienen mds probabilidades de pagar por el servicio
si tienen informacién sobre los patrones de precios, el valor de la infraestructura
y el servicio.

Figura 1
Tipos de desigualdades en los servicios urbanos de agua
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Mas alla de las desigualdades en el servicio de agua, el desafio
de la resiliencia urbana

Este panorama de los diferentes tipos de desigualdades con respecto a los servicios
de agua nos permite entrar en la complejidad de la relacion entre las desigualdades
urbanas y los servicios de agua e ir mds alld de una lectura binaria en términos
simples de conexién versus no conexion a la red publica.
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Sin embargo, no debemos perder de vista el hecho de que asi como la ciudad
estd en permanente cambio, del mismo modo, las desigualdades y especialmente
las interacciones entre desigualdades también son dindmicas, a veces debido al
efecto de los vasos comunicantes: por ejemplo, quienes si tienen acceso a la red
publica estaran mds expuestos a sufrir las consecuencias de la fragilidad del gran
sistema; otras veces por efecto rebote: una mejora en la gestion técnica y comercial
del servicio permite reducir las desigualdades en términos de calidad de servicio
y de exposicién a la fragilidad del sistema, permitiendo la generacion de mayores
ingresos, a su vez podria impactar positivamente, a largo plazo, en la extension de
la red, y combatir asi la desigualdad por acceso técnico a la red; o por efecto de
sustitucién: como fue el caso de la crisis de agua de 2016 en La Paz, la gestién de
la crisis cre6 un nuevo tipo de desigualdad, debido a la fragilidad del sistema un
tercio de la poblacién no tuvo acceso a agua durante unos dias y racionamiento
durante semanas.

Por lo tanto, es necesario documentar todas estas dindmicas a través de la
investigacion multidisciplinaria, centrandose tanto en los aspectos técnicos de
las infraestructuras como en las estructuras socioeconémicas de los hogares, los
cambios en las pricticas sociales (empleo, movilidad, estilos de vida, etc.) y las
cuestiones sociopoliticas que subyacen a estas interrelaciones. Del mismo modo,
es crucial poner la informacién actualizada a disposicién de quienes toman las
decisiones.

Pero la medicién y la descripcién monogrifica de las desigualdades no son
suficientes para reflexionar sobre los detonadores de transformacion de la ciudad,
sean sociales o ambientales. Es necesario reflexionar sobre la génesis y la “natu-
ralizacién” de las desigualdades urbanas y, en relacion con los servicios de agua,
cuestionar las interacciones y los fenémenos de la estructuracién mutua entre la
forma urbana y la politica de servicios.

Estas interacciones deben ser bidireccionales. El impacto de las politicas de
servicios muestra sus consecuencias en el tejido social urbano si pensamos, por
ejemplo, en la multiplicacién de barrios precarios lo mismo que de barrios pri-
vados, en muchas aglomeraciones latinoamericanas. En efecto, los fenmenos de
segregacion y fragmentacién urbana han sido documentados por muchos inves-
tigadores en la nueva geografia social (Prévot-Schapira y Cattaneo Pineda, 2008;
Navez Bouchanine, 2002). Con respecto a las implicaciones para los servicios de
agua, la idea que se puede extraer es que cuando las personas con mayor capaci-
dad econémica crean sus propios servicios, no solo provocan una discontinuidad
del tejido urbano, ya que privatizan secciones enteras de la ciudad, sino también
alteran el tejido social, ya que se excluyen de la solidaridad arancelaria necesaria
para la explotacion y el despliegue de los servicios urbanos. Un ejemplo de esto
fue el debate que se suscité en 1997 en Buenos Aires por una concesion en el
servicio de agua, cuando los sectores acomodados que contaban con conexién se
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opusieron al pago del nuevo impuesto SUMA para financiar la extension de las
redes a las zonas periféricas (Botton y De Gouvello, 2008).

Por otro lado, en muchas ciudades los enclaves de barrios marginales tam-
bién crean una ruptura en el tejido urbano que se refleja en la discontinuidad del
territorio servido. La mayoria de las veces los barrios pobres no son atendidos
adecuadamente o no son priorizados, de modo que para acceder a la red de agua se
enlazan a las matrices destinadas a distritos alejados que si fueron priorizados o a
las tuberias de zonas acomodadas a las que se encuentran contiguos. Esta situacién
genera, y algunas veces es la causa, de bloqueos y otro tipo de problemas en las
redes vecinas. Esto ha dado lugar a que algunos operadores hayan reconocido la
necesidad de integrar y recuperar las redes de territorios en tensién y con preocu-
paciones y demandas muy distintas y en ocasiones contrarias: a unos les preocupa
la imagen y estética, a otros la cuestion econémica, el riesgo para la salud, etc. En
Buenos Aires, por ejemplo, los operadores implementaron programas destinados
a reconstituir la red del territorio mediante la reintegracion de enclaves de barrios
marginales a la red principal (Botton, 2007).

De otra parte, la “urbanizacién del agua”, mas alld de los efectos de la priva-
tizacion del espacio, obviamente plantea también la cuestion de la privatizacién
del servicio. En Bolivia, las guerras por el agua en Cochabamba y El Alto son
episodios muy documentados (Crespo, 2000; Poupeau, 2011; Spronk et 4/., 2012),
tuvieron fuertes repercusiones a nivel internacional y consecuencias del mas alto
nivel internamente, en la medida en que lograron la inclusién del derecho humano
al agua en la Constitucién del Estado Plurinacional en 2009 y, por lo tanto, la
prohibicién expresa de delegar el servicio de dotacion del agua al sector privado.

A principios de la década de 2000, los investigadores britinicos (Graham y
Marvin, 2001) cuestionaron el efecto de la liberalizacion y privatizacién de los
servicios bdsicos en las formas urbanas. Su tesis sobre el urbanismo escindido
postulaba que, en la bisqueda de universalidad y del ideal moderno de ciudad
interconectada, las politicas de liberalizacion de servicios intentaron “evitar” el
beneficio de ciertos usuarios y territorios, y optaron por politicas socialmente re-
gresivas y discriminatorias, provocando mayor fragmentacion del espacio urbano.
Esta tesis abri6 un estimulante debate académico y dio lugar a que un equipo de
investigacion francés sometiera esta tesis a prueba en diversos territorios, parti-
cularmente en América Latina (Argentina, Chile, Perd)’. Estos trabajos revelaron
resultados mds matizados segun el tipo de servicios y los paises, y la imposibilidad
de concluir que hubo un fenémeno generalizado y sistematico de “fragmentacién
del urbanismo” (Coutard, 2008). Por otra parte, investigaciones mds recientes
muestran que la fragmentacion urbana ocasionada por las redes de agua puede

3 Los trabajos de este programa de investigacién fueron publicados en 2008 en un nimero
especial de la Revista Geoforum con el titulo de “Ubicando el urbanismo escindido”.
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ser el resultado también de la accién de maltiples pequefios operadores (Cabrera,
2018). Por lo tanto, es dificil concluir que solo los efectos de la liberalizacion de
los servicios basicos urbanos hayan generado y contintien generando las desigual-
dades socioespaciales.

Este es un hallazgo importante en muchos estudios de investigacién que
refutan la idea del determinismo institucional del desempefio del servicio (Jaglin,
2005). De hecho, hay muchos ejemplos y contraejemplos sobre el tema. No se
trata del tipo de gerente sino de la vision estratégica del servicio, el rendimiento
operativo, técnico y comercial y la capacidad y calidad de la regulacién. Esto se
evidencia en el hecho de que la compania de agua mds exitosa en Bolivia no es
privada (constitucionalmente prohibida) ni publica, es una cooperativa que ad-
ministra el agua para mds de 1,5 millones de usuarios en la ciudad de Santa Cruz
de la Sierra (De Gouvello, 2018).

El hecho de que el debate publico-privado en gran parte ideolégico haya
fracasado no significa que la politizacién del sector haya sido abandonada. En
muchos paises, independientemente del modo de gestion del agua, existen
posiciones politicas en diferentes niveles institucionales que interfieren con las
politicas de servicio. En Bolivia, donde el partido oficialista perdié el control de
la mayoria de las alcaldias de las principales ciudades en las elecciones de 2014,
estas interferencias se dieron debido a la oposicion entre el gobierno central y
municipal, a la competencia entre gobiernos municipales de diferente afiliacién
politica, a las dificultades para desarrollar proyectos a escala metropolitana por
presiones politico partidistas, y falta de coordinacién y conciliacién de agendas
entre los distintos niveles del Estado, como muestran en este libro los trabajos
de Ferrufino (2020), Perales (2020) y Perales (2020).

Sin embargo, mds alla de lo politico esta la cuestion del significado profundo
del interés general, que se supone estd encarnado por los servicios publicos. De
modo que surge la cuestién sobre qué politicas adoptar, que puedan conciliar el
interés general y los intereses colectivos o comunitarios, en contextos donde el
servicio publico debe desplegarse en condiciones sociales altamente fragmenta-
das; cémo equilibrar la pretensién de universalidad del acceso al agua y la visién
pragmatica de diferenciar el servicio por segmentos.

Desigualdades urbanas y politica publica

La reduccién de las desigualdades debe seguir siendo un objetivo estructurador
de las politicas publicas y, como se vio, en términos de servicios de agua las des-
igualdades son multidimensionales, pero a la vez existen muchos instrumentos
para trabajar en su reduccién. Sin embargo, la reduccién de las desigualdades no
es suficiente para garantizar la cohesion social. Cabrera (2018) lo demuestra en
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el caso de Cochabamba, donde la multiplicidad de pequefios operadores es mas
un vector de fragmentacion urbana y social que un vector de desigualdades entre
barrios. Las redes pequeiias tienden a formar una ciudad fragmentada, donde las
parcialidades construyen de forma auténoma su acceso al servicio, sin grandes
disparidades socioecondmicas entre ellas. La “cohesién” en términos de servicios
de agua se encuentra en las condiciones del servicio (precio, calidad, etc.) y en la
dimension politica y ciudadana de la participacion de los usuarios en la eleccion del
servicio, por un lado, y en las practicas sociales colectivas en torno al servicio, por
el otro lado (Ddvalos, 2020). Si bien la dimensién politica puede responder a una
fuerte demanda social de los ciudadanos preocupados por los problemas urbanos,
las précticas sociales colectivas siguen siendo muy dependientes de la naturaleza
misma del servicio (el consumo individual en los hogares, el consumo doméstico
de agua y los usos sociales y colectivos del agua en manantiales y lavanderias).

Por otra parte, si la transformacion social urbana estd intrinsecamente vincu-
lada a laidea de reconstruir el vinculo social, cabe preguntarse si algunos servicios
bésicos son, en esencia, mis propicios que otros. Y, en términos mds amplios,
debemos pensar la transformacion social de las ciudades como una tarea conjunta
y una accion integral. La sostenibilidad de los territorios exige asumir los desafios
de reduccién de la huella ecolégica de los servicios, desde donde se replantean los
modos de produccién de los servicios (obras mayores de infraestructuras y modos
de gestion) y los usos de los servicios (gestién de la demanda). Esto aboga por
una necesaria conciencia colectiva de la convergencia de las cuestiones sociales
y ambientales. La ciudad sostenible requiere, mas alla del rendimiento y la efi-
ciencia en la oferta de servicios urbanos, una reflexién sobre la reduccion de las
desigualdades socioespaciales, repensar la cohesion social, el empoderamiento de
los usuarios, la concientizacién sobre temas ambientales y cambios en los estilos
de vida, de modo que la politica piblica pueda reflejar la voluntad de los legitimos
hacedores de la ciudad.

Sobre las contribuciones a este libro

Esta reflexion se acompaia ademds de los aportes de un conjunto de investiga-
dores y estudiosos del agua en el pais. Estructurado en cuatro partes, el presente
libro aborda las multiples entradas alrededor de los servicios urbanos de agua
ampliando su marco analitico a los dilemas vinculados al recurso y las tensiones
territoriales que se suscitan, y a la produccién y gestién de los servicios desde
diversos enfoques.

El primer acipite pretende dar la perspectiva bistorica de las desigualdades de
acceso al servicio urbano de agua. En €l el articulo de Juan Arbona se centra en
la produccién histérica de inequidades del agua. En base a material de archivo
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sobre la ciudad de La Paz desde 1900 (cuando se convierte en la sede de los
poderes ejecutivo y legislativo del gobierno) ilustra como las inequidades sociales
—expresadas a través de la ciudadania diferenciada y las inequidades espaciales—
han orientado la urbanizacién del agua en La Paz. El argumento principal que
plantea es que la urbanizacién del agua en La Paz estd ligada a la construccion/
reificacion de un tipo particular de conocimiento (imaginario urbano) sobre la
ciudad moderna, decisivo en la creacién de una jerarquia social/espacial de los
habitantes de la ciudad justificando acciones sobre el ordenamiento territorial y
por tanto sobre quién puede gozar del servicio de agua potable, nos dice que los
sustratos histéricos no desaparecen con el tiempo, mas bien siguen configurando
el imaginario de la ciudad (re)produciendo formas diferenciadas de ciudadania y
(re)produciendo inequidades espaciales naturalizadas por estrategias para ordenar
los cuerpos y la naturaleza.

Elizabeth Vargas indaga en los factores sociales se estin en el trasfondo de la
desigualdad en el acceso al agua en la regién metropolitana de Cochabamba. La
priorizacién de unos sectores sobre otros en la provisién de agua, la apropiacién
de fuentes de agua y el excesivo énfasis en la infraestructura como solucién para
el acceso a este recurso determinan la inequidad presente en esta urbe respecto
al acceso a agua, la segregacion social se expresa en la exclusion de sectores con
menor poder. Sostiene que las desigualdades en el acceso al agua en las ciudades
en crecimiento son producto de l6gicas de construccion del espacio y relaciones
de poder subsumidas en la definicién de qué tipo de servicios de acceso al agua
reciben qué tipo de actores (urbanos, rurales, periurbanos, ricos, pobres).

Siguiendo la linea histérica también, diecinueve afios después de ocurrida la
Guerra del Agua en Cochabamba, Anna Ramoneda pretende averiguar qué suce-
di6 con la idea de la gestion del agua como bien comiin que tomé forma durante
estos sucesos. Subraya la importante participacién que tuvieron las mujeres en
estas movilizaciones, pero reconoce también que su integracion a las instancias de
decisién sobre la gestion del agua no se hizo efectiva. Intenta recolocar la necesidad
de una perspectiva de género para comprender la problematica del agua; citando
a Serrano Tur (2013) subraya que en la gestién del agua debe predominar el bien
comun sobre los intereses particulares y se debe garantizar la igualdad y equidad,
tanto en el plano material como en el representativo: en la toma de decisiones y
en el acceso a la informacion.

En la misma senda que Vargas, lineas arriba citada, Lourdes Garcia plantea
en su articulo que el desafio respecto del servicio de agua en Bolivia es mejorar la
calidad y el servicio para el acceso a fuentes mejoradas de agua potable y no solo
priorizar la cobertura; entre los problemas mas sentidos respecto al acceso al agua,
anota: servicio de agua discontinuo, agua no siempre potable, mucho desperdicio
intradomiciliario, elevado costo de operacion, calidad deficiente del servicio de
aguay saneamiento, y cobertura insuficiente. Al analizar las desigualdades a nivel
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municipal presenta los contrastes de cobertura entre las zonas urbanasy rurales, y
asegura que la priorizacion en la entrega del servicio margina a las zonas rurales,
sobre todo de agua proveniente de una fuente mejorada.

En la segunda parte, Desigualdades: agua, salud y género, se retinen trabajos que
articulan las desigualdades en el acceso a agua con la salud y los roles de género.
A partir de una base de datos sobre consumo y opinién del servicio de agua en
2016, Carmen Ledo investiga la desigualdad social en Cochabamba respecto a la
disponibilidad de agua para consumo humano utilizando el modelo de correlacién
candnica (GCCA). Evidencia diferencias en las tasas de consumo sanitario entre
los usuarios; los volimenes consumidos en los barrios residenciales superan los
240 litros diarios por persona frente a los hogares mds pobres, sin acceso a la red
publica, que consumen alrededor de 20 litros por persona al dia y deben pagar
mds del 10% de su ingreso familiar total por el elemento. Sostiene que existe un
efecto discriminador del lugar de residencia en la explicacién de los procesos de
diferenciacion social de la poblacién en términos de pobreza y de necesidades
basicas insatisfechas, por ello una medida urgente es la redistribucién de la in-
version municipal a favor de los distritos de la periferia urbana.

Malkya Tudela, por su parte, asegura que las estadisticas oficiales exitosas de
cobertura de agua y saneamiento en el pais esconden la situacion de sectores de
la poblacién en condiciones de desigualdad. Analiza la situacién socioeconémica
de los habitantes de dos barrios de la ciudad de El Alto y muestra condiciones de
vivienda y vecinales desventajosas correlacionadas con la presencia de infecciones
en nifios y nifias menores de 5 afios de edad, hecho que ademds sucede en una
poblacién que presenta mayor etnicidad, menor escolaridad (especialmente en
mujeres) y ocupacion laboral precarizada. Citando a Reygadas (2008), sostiene que
la desigualdad debe ser analizada en el ambito de la apropiacién-expropiacion de
esos recursos materiales e inmateriales disponibles en la sociedad; son relaciones
de poder “las relaciones que se establecen entre los agentes sociales a partir del
control diferenciado de diversos recursos significativos”.

El trabajo de Ximena Escobar se enfoca en las acciones de las mujeres en
territorios periurbanos también de la ciudad de El Alto y argumenta que existe
una persistente desigualdad en el acceso a agua que se evidencia en las trayectorias
de vida de las mujeres que pueden dividirse en tres momentos: en su lugar de
origen donde estin encargadas de acarrear el agua de la fuente hacia la vivienda,
un segundo momento, como migrantes, cuando se ubican en los territorios periur-
banos sin acceso a la red publica; y el tercer momento se puede dar cuando estas
jovenes mujeres hacen su pareja y comienzan de nuevo en una vivienda alejada y
sin servicios. Los roles de género, anclados en la estructura mental de las personas
y socialmente instituidos en la familia, la escuela, la comunidad, etc., tienen una
de sus expresiones mis claras en la gestion del agua.
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La tercera parte del libro, Ciudadania, comunes y prdcticas sociales, tiene cuatro
contribuciones. Marcelo Pérez, Luis Fernando Pérez y César Pérez, en un ejer-
cicio fraterno y esfuerzo interdisciplinario, abordan las alternativas comunitarias
de la gestién del agua y saneamiento en la ciudad de Sacaba, perteneciente al drea
metropolitana de Cochabamba, donde existe una gran cantidad de organizacio-
nes autogestionarias del agua y analizan el rol que cumplen en la correccién o
reproduccion de desigualdades urbanas, desde una perspectiva medioambiental.
A diferencia de la abundante literatura que da cuenta de la capacidad organizativa
para proveerse del servicio de agua, poco se ha explorado respecto de esta misma
capacidad en lo referente a la gestion del saneamiento como servicio asociado, nos
dicen. Combinando los enfoques cuantitativo y etnografico, analizan la problema-
tica desde la perspectiva de los servicios comunes. Sus conclusiones indican que
en ciertas condiciones de desigualdad, las organizaciones que gestionan el servicio
comun del agua no tienen la capacidad para gestionar también el saneamiento, y
se generan impactos ambientales que ser absorbidos por las mismas comunidades.

Los comunes del agua también son materia del articulo de Jhaquelin Dava-
los, quien desde la investigacion visual del paisaje y uso social de los manantiales
estudia las lavanderias colectivas en la ciudad de La Paz. Entiende el lavado de
ropa en los manantiales como una alternativa a la negacién de condiciones para
el lavado en la vivienda, principalmente en el caso de familias inquilinas; pero
también como una resistencia a lavar la ropa en la casa, donde las lavanderias
se han miniaturizado. La urbanizacién del agua ha llevado a la poblacién de las
laderas a abandonar la gestién de los recursos y concentrarse en la gestion de las
lavanderias, con implicancias en la conservacion de estas fuentes, tan importantes
para el paisaje y ecosistema urbano.

El trabajo de Victor Hugo Perales también utiliza el enfoque de la urbani-
zaci6n del agua. Se refiere a la ciudadania corporativa y la gestién del agua en la
periferia de El Alto, en el contexto del crecimiento de la mancha urbana. Sostiene
que “la urbanizacién del agua en la periferia de El Alto es un proceso continuo,
eldstico y permanentemente inacabado como lo es el mismo proceso de urbani-
zaci6n”. Analiza la administracion de la empresa publica de agua potable que, en
la busqueda de salidas para la dotacién de agua, también lo hace mediante los
esfuerzos econémicos y de trabajo comunitario de los vecinos a través de las Obras
con Participacion Vecinal (OPV), modelo muy extendido en la region latinoamerica-
na e institucionalizado por organismos de cooperacién como el Banco Mundial.
Pese a que el financiamiento pertenece a los propios vecinos, estos recursos son
empleados por EPSAS, nos dice, para elevar las estadisticas de ampliacion de la
cobertura de agua.

La situacién del agua en las comunidades de Pacajes y Taypichullo, de los
municipios de Achocalla y Mecapaca, pertenecientes al area metropolitana de La
Paz, es abordada por Daniel Lucano que estudia los usos y costumbres y las tensiones
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que se producen en relacién con el acceso al agua potable. con migrantes urba-
nos a quienes se les denomina “vecinos”. Recoge testimonios de este territorio
rururbano, tanto de la poblacién originaria como de los vecinos, que relatan la
restriccién que tienen de servicios de agua y saneamiento. La poblacién origi-
naria, a través del discurso de wsos y costumbres, busca imponer condiciones a la
poblacién migrante de “compradores” o “vecinos” para su acceso a los servicios
de agua y saneamiento. El discurso de respeto a los usos y costumbres de las comu-
nidades originarias puede ser usado de manera instrumental para la legitimacién
de las organizaciones comunales y las decisiones de sus autoridades de turno.
Esta situacién, ademds de ocasionar conflictos solapados en relacion al acceso a
los servicios basicos, va en contra del Derecho Humano al Agua y Saneamiento.

La cuarta y tltima parte del libro aborda la gobernanza y los conflictos territoriales
por el agua. Ariel Ferrufino estudia las asimetrias institucionales en la gestion del
agua en el municipio de La Paz. Sostiene que las instituciones del sector tienden
a generar acciones contrarias a una gobernanza adecuada, aquella que establece-
ria una simetria ideal caracterizada por la correspondencia institucional segin el
ambito competencial de cada actor, con interdependencia, asociatividad, confianza
y participacion, por relaciones de poder sujetas a mayor voluntad politica para la
bisqueda de soluciones, cumplimiento de la normativa sectorial y criterios téc-
nicos para incrementar un acceso sostenible al servicio para toda la poblacién. El
sistema institucional, capaz de suministrar el servicio de manera eficiente, efectiva
y sostenible —tanto técnica, social como medioambientalmente—, debe basarse
en relaciones de confianza con el gobierno y en un adecuado funcionamiento de
interdependencia entre las instituciones que lo componen. Sin embargo, en el
municipio de La Paz, las relaciones interinstitucionales entre la Empresa Publica
Social de Agua y Saneamiento (EPSA), el gobierno municipal y el gobierno central
estan marcadas por logicas de poder y dominacién politica, cada parte pretende
tener control e imponer su visién sobre el recurso.

Desde una aproximacion también institucional, Sébastien Hardy considera
que el modelo de abastecimiento de agua basado en un gran sistema, que capta
produce y distribuye grandes cantidades de agua potable, tiene una eficiencia
limitada y no necesariamente es lo mejor para la region del altiplano boliviano
que se mantiene en permanente expansion. Ve las fuentes alternativas como una
herramienta eficiente de integracion social, en su articulo muestra las alternativas
desarrolladas por la poblacién de escasos recursos para abastecerse de agua y plan-
tea que estas formas alternativas practicadas por estos sectores pueden aportar a la
resiliencia frente a la escasez de agua.

Rocio Bustamante se ocupa del control hidrico y del ciclo urbano del agua en
la region de Cochabamba. En su articulo conceptualiza el control hidrico como
parte del ciclo hidrosocial y analiza la expresion de estos dos conceptos tomando
en cuenta tres elementos: la territorializacién de las fuentes de agua, las reformas
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normativas de la apropiacién del agua y los procesos de urbanizaciéon que dan
lugar a muchos conflictos. Se pregunta cémo surge la conflictividad en torno a las
fuentes de agua, pero también reflexiona acerca de las posibilidades de compartir
el agua sobre la base de la solidaridad. Sostiene que en los Andes bolivianos el
control del agua y su influencia en la toma de decisiones sobre el ciclo hidrosocial
estuvo histéricamente en manos de las comunidades por encontrarse ellas en los
territorios del agua, y que cada vez hay mayor presion para limitar ese poder para
acceder a las fuentes de agua que necesitan las poblaciones urbanas. Plantea la
nocién de hidrosolidaridad y la necesidad de una gestiéon medioambiental més seria.

Las tensiones y conflictos territoriales vinculados al agua en el pais son muchas.
Claude Le Gouill y Frank Poupeau abordan esta problematica en la zona sur de
La Paz, donde observan importantes cambios en la dltima década en la formas de
auto-organizacion para la gestion del agua. A partir de dos encuestas, realizadas
en 2008 y 2018, y observando las cooperativas de agua, muestran la evolucién que
se vivi6 en estos barrios periféricos de la ciudad. Aquellas antiguas comunidades
campesinas son hoy areas pobladas por familias migrantes provenientes de otras
zonas de La Paz, cuya presencia recompone las identidades, saberes y practicas
politicas, pero también las aspiraciones de los habitantes y sus percepciones de la
ciudad. Sostienen que si bien las nuevas desigualdades en estos barrios pueden ser
fuente de conflicto, pueden dar lugar también a una mayor integracién a la ciudad.

Precisamente ésta es la tesis de Escarley Torrico, que basa su anilisis en el
territorio de interfase urbano-rural como es el distrito de Hampaturi en La Paz.
Allf observa que los conflictos por el agua han significado para los actores del
territorio nuevas condiciones de negociacion con el Estado. En el pasado, su rol
de territorio proveedor de agua solo habia significado el mantenimiento de sus
condiciones de pobreza, con las diversas crisis de abastecimiento el territorio
hidrico que ellos habitan cobra una nueva importancia e incrementa su poder, lo
que les permite pensar su desarrollo en nuevos términos, como sostiene la autora,
en estas nuevas condiciones, los habitantes de Hampaturi tratan de usar el poder
del agua para superar la desigualdad social.
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La ‘urbanizacion del agua’ en la ciudad de La
Paz: perspectivas historicas y conceptuales

The ‘urbanization of water’ in the city of La Paz:
Historical and conceptual perspectives

Fuan Manuel Arbona’

Resumen

Este articulo se enfoca en la ‘urbanizacién del agua’ en La Paz a partir de un anilisis
histérico de la expansion del sistema de agua en la ciudad. Especificamente se ana-
liza el proceso de constitucién de formas de ciudadania diferenciada, y como estas
naturalizaron y justificaron inequidades espaciales. La (re)produccién de las inequi-
dades representa una larga historia de formas de beneficiar a ciertos sectores sociales
mediante esfuerzos por ordenar a las personas/cuerpos y a la naturaleza/territorio
de maneras particulares. Una de las principales lecciones que surge de este trabajo
es que los sustratos histéricos no desaparecen con el tiempo, siguen configurando el
imaginario de la ciudad que queremos/necesitamos; continian (re)produciendo for-
mas diferenciadas de ciudadania justificadas por formas particulares de conocimiento;
contintan (re)produciendo inequidades espaciales naturalizadas por estrategias para
ordenar los cuerpos y la naturaleza. Tal es la razén por la cual, al pensar en el futuro
de la urbanizacion del agua, no podemos ignorar los sedimentos de la historia.

Palabras claves: urbanizacion del agua, inequidades espaciales, ciudadania
diferenciada, La Paz.

Abstract

This article focuses on the ‘urbanization of water’ in La Paz based on a historical
analysis of the expansion of the water system in the city. Specifically, an analysis
is made of the process of constitution of forms of differentiated citizenship,

1 Planificador urbano, tiene maestria en ecologia politica urbana y doctorado en economia
politica urbana en la Universidad de Cornell. Tiene investigaciones y publicaciones sobre
economia informal/popular, politica de barrios, movilizacién social e historias y etnografias
urbanas. jmarbona@gmail.com
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and how they naturalized and justified spatial inequities. The (re)production
of inequities represents a long history of ways to benefit certain social sectors
through efforts to arrange people/bodies and nature/territory in particular ways.
One of the main lessons emerging from this work is how the historical substrata
do not disappear over time and continue to shape the imaginary of the city we
want/need; they continue (re)producing differentiated forms of citizenship
justified by particular forms of knowledge; they continue (re)producing spatial
inequities naturalized by strategies to organize the bodies and nature. That is
why, in thinking about the future of water urbanization, we cannot ignore the
sediments of history.

Keywords: urbanization of water, spatial inequities, differentiated
citizenship.

Las ciudades del ‘sur global’ estin buscando formas de promocionar acceso equi-
tativo a los servicios basicos (UN-Haibitat, 2016). Segin la WHO/UNICEF (2017),
7 de cada 10 personas en el planeta tienen acceso al agua? potable administrada
de forma segura, lo que significa que aproximadamente 800 millones de personas
carecen del servicio bésico de agua potable. Aunque en términos globales los
niveles de acceso al agua han mejorado en las ultimas décadas, todavia persisten
importantes inequidades (Piper, 2014). Los estudios sobre la persistencia de las
inequidades del acceso al agua® apuntan a las limitaciones de los recursos insti-
tucionales, a la falta de voluntad politica, y a pricticas excluyentes (Graham y
Marvin, 2001; Hassam, 2011; Bakker, 2010). Sin embargo, se ha prestado menor
atencién a los procesos histéricos, y como a partir de éstos se ha naturalizado el
hecho que ciertos cuerpos en ciertos espacios no cuenten con estos servicios basicos
(Gandy, 2014; Piper, 2014; von Schnitzler, 2016). Es a partir de estos residuos
histéricos que podemos analizar la construccion de “una distincion brutal entre los
‘ciudadanos’ que pueden reclamar el agua potable y los ‘sujetos’ que se las tienen
que arreglar como puedan” (Gandy, 2014: 368). Por lo tanto, para comprender
mejor los obsticulos a los que se enfrentan las ciudades para ampliar el sistema de
abastecimiento de agua, y acercarnos a los ideales de equidad, necesitamos com-
prender mejor cémo, determinadas ‘soluciones’ de servicios de agua del pasado
pueden convertirse en los problemas del presente.

2 Deacuerdo a la Organizacién Mundial de Salud “Uno tiene acceso al agua potable si la fuente
de la misma se encuentra a menos de un kilémetro de distancia del lugar de utilizacién y si uno
puede obtener de manera fiable al menos 20 litros diarios para cada miembro de la familia”.

3 Eneste ensayo se usa el término inequidad en lugar de desigualdad. Mientras que las desigual-
dades se refieren a la distribucién desigual de los recursos o servicios (ingresos, atencién de la
salud, etc.), genéricamente, el término inequidad nos convoca a reflexionar sobre los procesos
que explican los motivos de determinadas formas de desigualdad.



LA ‘URBANIZACION DEL AGUA EN LA CIUDAD DE LA PAZ 41

Un punto que se destaca en este ensayo es la imposibilidad de analizar la
persistencia de las inequidades del agua separada de los procesos de urbanizacién
que han definido y constituido las ciudades contemporéaneas. El proceso de urba-
nizacién es un lente crucial para el anélisis de la persistencia de las inequidades del
agua. Harvey (1997) presenta un marco general para analizar y discutir cémo las
ciudades “no solamente estdn constituidas por procesos sociales [histéricos] sino
que también los constituyen” (Harvey, 1997: 23). Su marco analitico pretende
ilustrar cémo las fuerzas histéricas en diferentes momentos tienen implicaciones
materiales no solo en la estructura y organizacion de la ciudad, sino también en la
conformacién de actores en la ciudad. La organizacién de la ciudad —en términos
sociales y materiales— influye simultineamente sobre los procesos histéricos. Los
actores encargados de la infraestructura institucional responden a los desafios
basindose en su conocimiento situado/contextualizado en relacién a para qué
y para quién es la ciudad, quién es parte del imaginario de una ciudad moderna
(Haraway, 1988; McFarlane, 2011). Para las ciudades del sur global, la relacién
dialéctica entre las fuerzas histdricas y las expresiones materiales se refleja en la
naturaleza dividida de las ciudades y el acceso desigual a los servicios basicos.
Estas inequidades se manifiestan espacialmente en las formaciones de ciudada-
nia que establecen jerarquias sociales dentro del contexto urbano justificando y
naturalizando estas inequidades. Desde esta perspectiva tedrica, las ciudades del
sur global pueden ser entendidas como la expresién material de las formas en
que histéricamente el capital, la colonialidad y la modernidad se han entretejido
(Quijano, 2007).

En este ensayo se utiliza el término “urbanizacion del agua” en el sentido
desarrollado por Swyngedouw (2004) quien afirma que “la historia de la urba-
nizacion del agua ilustra las intrincadas formas en que la imagen y la realidad
del acceso al agua y el uso del agua estin ligados a las transformaciones sociales
y a la formacién de la ciudad moderna” (2004: 30). El punto clave es que, para
comprender los retos actuales en la distribucién del agua en contextos urbanos, la
produccién histérica de espacios desiguales y de ciudadanias diferenciadas puede
darnos pautas para enfrentar las inequidades existentes en un momento especifico.
Los procesos histéricos reflejan como las fuerzas politicas y econémicas, y los
imaginarios de la colonialidad/modernidad, han guiado la constitucion de una
infraestructura institucional desde la cual actores claves han tomado decisiones
sobre la ampliacion del sistema de abastecimiento de agua y, por tanto, definido
quién tendra acceso al agua. Estos procesos son cruciales en la organizacion del
espacio urbano que no solo refleja las condiciones ‘naturales’ de la ciudad (es
decir, obsticulos topogrificos), sino también la formacién histérica de jerarquias
sociales y segregaciones espaciales.

El hecho que el agua tenga que circular a través y/o debajo del tejido de la
ciudad para llegar a los usuarios representa una dimension de analisis. Swyngedouw
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sugiere que proveer/obtener acceso al agua no es solamente un proceso hidro-
16gico, sino que la circulacion del agua estd inmersa en procesos profundamente
politicos que subyacen a las relaciones de poder en la produccién del espacio
urbano: “la circulacion del agua es una parte integral de la economia politica del
poder que da estructura y coherencia al tejido urbano. [...] 1a circulacién del agua,
como un proceso fisico y social, resalta procesos politicos, econémicos, sociales y
ecologicos mas amplios” (Swyngedouw, 2004: 2). En este contexto de circulacién
del agua y relaciones de poder, el uso de los conceptos de inequidades espaciales y
formas de ciudadania diferenciada son elementos claves para la reflexion sobre la
urbanizacion del agua. El andlisis de las inequidades espaciales, mds alld de afirmar
que hay ciertas dreas de la ciudad que disfrutan de servicios y otras no, permite
mads bien preguntarse por qué y como se justifica y naturaliza que ciertas dreas (y
ciertos cuerpos) pueden disfrutar de ciertos servicios, y otras no. Asi, el concepto
de ‘urbanizacién del agua’ comienza por identificar esas diferencias espaciales,
pero tiene como objetivo evidenciar las fuerzas que explican las razones de esa
diferencia y el proceso que inspir6 la organizacién de la naturaleza/territorio y
de las personas/cuerpos (Davis, 2014). Paralelamente, el concepto de ‘ciudada-
nia diferenciada’ apunta a los mecanismos que, en principio, pretenden integrar
a una poblacién en una comunidad politica urbana, pero termina integrandola
de manera desigual (Holston, 2009; Oxhorn, 2001; Rivera, 1993). Por lo tanto,
estos dos tipos de expresiones tienen por objeto proporcionar una comprensién
matizada de la (re)produccién de las desigualdades, pero apuntando a un anilisis
de la urbanizacién del agua.

Este articulo se centra en la produccion histérica de inequidades del agua
(es decir, la urbanizacién del agua). Se basa en la investigacién de material de
archivo sobre la ciudad de La Paz desde 1900 (cuando se convierte en la sede de
los poderes ejecutivo y legislativo del gobierno) para ilustrar cémo las inequida-
des sociales —expresadas a través de la ciudadania diferenciada y las inequidades
espaciales— han orientado la urbanizacién del agua en La Paz. El argumento
principal que se plantea es que la urbanizacion del agua en La Paz estd ligada a
la construccién/reificaciéon de un tipo particular de conocimiento (imaginario
urbano) sobre la ciudad moderna. Este imaginario urbano ha sido decisivo en la
creacion de una jerarquia social/espacial de los habitantes de la ciudad justificando
acciones sobre el ordenamiento territorial y por tanto sobre quién puede gozar
del servicio de agua potable. Las jerarquias sociales se ordenaron en el espacio
como un medio de naturalizar la relacién entre los diferentes grupos sociales y
justificar las inversiones en el sistema de agua. Podemos leer la urbanizacion del
agua en La Paz como una organizacién de actores y saberes en un proceso de
ordenamiento de la naturaleza/territorio y de las personas/cuerpos. En otras pala-
bras, para discutir las inequidades del agua necesitamos hacer preguntas respecto
de las interacciones entre los diferentes actores de la infraestructura institucional



LA ‘URBANIZACION DEL AGUA EN LA CIUDAD DE LA PAZ 43

del Estado (es decir, el gobierno municipal), las nociones de ciudadania en un
periodo determinado (es decir, cémo el capital, la colonialidad y la modernidad
orientaron esas posiciones) y cémo diferentes momentos (con fuerzas histéricas
particulares en juego) dieron lugar a que los diferentes grupos sociales tuvieran
acceso a los servicios de abastecimiento de agua.

El ensayo estd dividido en dos secciones no necesariamente planteadas en
orden cronolégico. El objetivo de estas secciones es unir aspectos de la historia
de la expansion del sistema de provision de agua con la urbanizacién de La Paz
como una forma de ilustrar la produccién de inequidades. La primera seccién
se centra en el andlisis de la construccién de espacios de élite y en cémo ciertas
formas de institucionalidad ayudaron a consolidar espacios desiguales que siguen
teniendo repercusiones hasta el dia de hoy. No es una afirmacién particularmente
original senalar el acceso desigual al agua en La Paz en vista de que hay una larga
historia de profundas inequidades en la ciudad (Arbona y Kohl, 2004). Se mues-
tra como el gobierno municipal ha tenido un papel fundamental en dar forma a
espacios de élite al concentrar recursos para la construccion de servicios de agua
en determinadas zonas de la ciudad, en detrimento de la mayoria de la pobla-
ci6én. La segunda seccién se centra en el ordenamiento de las personas/cuerpos
y la naturaleza/territorio. Estos tipos de ordenamiento responden a imaginarios
urbanos de lo que debe ser una ciudad moderna y para quién, quién pertenecia a
ella y quién debia permanecer invisible. La idea del ordenamiento urbano pro-
porciona otro dngulo para el anilisis de la urbanizacion del agua y la formacién
de inequidades. Por dltimo, se hace una reflexién sobre la urbanizacién del agua
en La Paz tomando en cuenta la produccion de espacios desiguales y ciudadanias
diferenciadas en un proceso de ordenamiento de cuerpos y naturaleza/territorio.

Fragmentando la ciudad: construccién de espacios de élite
y acceso al agua

Desde su fundacion en 1548, la ciudad de La Paz fue un espacio dividido, dife-
renciado y segregado espacial y socialmente. Al igual que la gran mayoria de los
asentamientos en el territorio latinoamericano durante el siglo XVI, las ordenanzas
de planificacion urbana de 1573 dictaron c6mo debia organizarse el asentamiento
y el tipo de relacién que debia ser entablada con la poblacién nativa (Crouch,
Garr, y Mundigo, 1982). Durante las primeras décadas de la ciudad de La Paz,
la poblacién espafiola estaba separada de la poblacién indigena por el rio Cho-
queyapu (Barragan, 1990; Saignes, 1992). Esta divisién espacial no solo sirvi6 de
base para la produccién de inequidades, sino también para la forma en que estas
inequidades naturalizaban y justificaban formas diferenciadas de ciudadania. A
medida que la ciudad crecia y las élites buscaban construir una ciudad moderna



44 AGUA Y DESIGUALDADES URBANAS

en sintonia con su conocimiento de la modernidad europea (poblacién civilizada,
promesa de igualdad, etc.), la poblacién indigena (y mas tarde la poblacién obrera)
no encajaba con esta imagen, aunque su trabajo fuera crucial en la construccién de
la ciudad. El resultado fue una ciudad fragmentada en la que grandes segmentos
de la poblacién tuvo un acceso precario al agua hasta hace relativamente poco
(Arbona y Kohl, 2004).

Después de la Guerra Federal de 1899, La Paz se convirti6 en la sede de los
poderes ejecutivo y legislativo del gobierno (Condarco, 1982). Las élites de La
Paz hicieron su fortuna al aprovechar la creciente importancia de la minerfa del
estafio y otras actividades comerciales (Barragan, 1990). Ademads, un par de décadas
antes, la Ley de Ex Vinculacién (1874) estableci6 la ilegalidad de la propiedad
colectiva de la tierra y abri6 la puerta para la expansion de La Paz, estableciendo
las condiciones para un mercado urbano de tierras (Arbona, 2011). Los ideales
liberales de la propiedad privada y las libertades individuales se convirtieron en
la narrativa que justificaria la abrogacién de tierras indigenas colectivas, con la
expectativa que esta transformacion del territorio daria forma a la nacién/ciudad
moderna. Asi, la expropiacién y eventual compra (forzada) por parte de las éli-
tes de las ciudades de tierras indigenas colectivas sirvié para consolidar no solo
enclaves de élite, sino también para orientar el crecimiento de la ciudad (Laura
Barrén, 2003). El resultado fue, segin Arze y Barragin (1988), que alrededor
del 20% de las familias de La Paz controlaban el total de viviendas de la ciudad
a principios del siglo XX. Esta situacién permiti6 a estas familias de élite extraer
un alquiler monopolistico y dar forma a una ciudad inequitativa. Por lo tanto,
no es de extrafiar que el control del territorio (y el gobierno municipal) influyera
en gran medida en la distribucién del agua y en las decisiones de inversion en
infraestructura durante las primeras décadas del siglo XX.

El acceso al agua en La Paz fue altamente desigual y se reflejé en la divisién
espacial por factores étnicos y de clase. A principios del siglo XX, La Paz tenia
cerca de 70.000 habitantes, pero las dreas que tenian agua y otros servicios se con-
centraban en una estrecha franja que conecta el antiguo enclave colonial alrededor
de la plaza Murillo y la nueva frontera de los barrios de Sopocachi y San Jorge
(Cuadros Bustos, 2002) donde residia la “gente de buena calidad” (HAMLP, 1915).
Por otro lado, la poblacién indigena tendia a concentrarse en dreas “suburbanas”
circundantes de la ciudad que coincidian con lo que se denominaba ‘pueblo de
indios’ durante la época colonial (Censo de La Paz, 1942). Estas zonas urbanas
indigenas tenian viviendas precarias y servicios limitados (Otero en Bedregal
Villanueva, 2009). En las primeras décadas del siglo XX, a diferencia de las élites
pacefias que tenian servicio de agua a domicilio o pozos en sus predios, la mayoria
de los habitantes de La Paz obtenia agua para sus necesidades diarias directamente
del rio Choqueyapu, de uno de los cientos de pequefios rios y manantiales que
existian en las laderas, o de una de las pocas pilas publicas ubicadas en plazas
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(Mendizabal de Finot, 1990; Barragin, 2009). Esta division reflejaba las formas
diferenciadas de ciudadania y la organizacion de espacios desiguales que fueron
el resultado de la urbanizacion del agua durante este periodo.

La principal fuente de agua para La Paz provenia de la laguna de Milluni
situada a 20 km y a 1.000 metros por encima de la ciudad. Las aguas de Milluni
eran conducidas a un tanque de agua justo encima de esos barrios coloniales a
través de canales abiertos y desde alli se distribuia a casas particulares a través
de tuberias. El servicio doméstico de agua requeria el pago de la conexién a la
propiedad (la conexion llegaba a la puerta del muro perimetral), es decir que las
personas que vivian en determinados barrios —mads exclusivos, dada la historia de
los asentamientos desde la colonia— tenfan mas probabilidades de tener un mejor
acceso a agua potable (HAMLP, 1904). El acceso a agua potable no era solo para
quienes tenian los recursos financieros, sino también para quienes vivian en una
zona cercana al estanque de agua. En otras palabras, el acceso al agua durante este
periodo era el resultado histérico de divisiones espaciales, de modo que ciertos
grupos sociales tenian la facultad y los medios de asentarse en ciertas zonas, y por
ende recibian el apoyo privilegiado de la institucionalidad gubernamental para
acceder a servicios. De esta forma se producia y reflejaba la division espacial de
la ciudad.

El privilegio que tenian las élites urbanas emergentes en relacion con el acceso
al agua no era simplemente una coincidencia histérica. En el Informe Anual del
Gobierno Municipal de 1915 se menciona que el agua utilizada para la agricultura
en las colinas de Tembladerani, encima del barrio de Sopocachi, seria desviada a
Sopocachi, un enclave de €lite emergente. La razén sefialada fue la preocupacion
de que el agua de la laguna de Milluni estuviera contaminada y no tan pura como
el agua del manantial de Tembladerani. El argumento que se utiliza para justificar
dicha accién es que Sopocachi se estaba convirtiendo en un barrio importante
“debido a la calidad de los residentes” (HAMLP, 1915). Las personas que vivian en
las colinas encima de Sopocachi eran en su mayoria indigenas que habian logrado
mantener el control de parte de las tierras agricolas para producir hortalizas que
vendian en la ciudad (Barragin, 1990; Klein, 1993). Este evento ilustra cémo en
este periodo los residentes de Sopocachi eran considerados ciudadanos de mejor
calidad, y con derecho a suministro de agua de mejor calidad que los “sujetos”
que vivian en las laderas encima de este barrio.

Durante este periodo, el gobierno municipal estuvo compuesto por las mismas
élites a las que privilegiaba. En varios casos, sus prioridades politicas reflejaban el
interés en hacer una ciudad como se imaginaban a si mismos: como representantes
legitimos de los legados europeos en un pais donde la mayoria eran personas de
descendencia indigena (Larson, 2004). El problema era que el gobierno municipal
no tenia los recursos financieros para construir la ciudad que queria o imaginaba,
por tanto, sin muchas fuentes para generar ingresos, tuvo que contraer deudas
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para invertir en enclaves de élite, pero también para dar servicios a los 70.000
residentes de la ciudad. El Informe Municipal de 1909 menciona que la ciudad
tuvo que obtener préstamos y emitir bonos para pagar obras como la reparacién
de puentes, la ampliacion de avenidas, la construccion de jardines y la subvencién
de eventos en el Teatro Municipal —como parte de la celebracion del centenario
del inicio de la revolucién independentista— ademads de los gastos para mantener
los canales que trafan agua de la laguna de Milluni. En 1910 el gobierno municipal
encargd una estatua de marmol a un artista italiano (Magnani), ademads de instalar
adornos y construir jardines en las principales calles que rodeaban los enclaves
de élite. Esta conducta financiera muestra cémo el gobierno municipal enfrenté
una doble presion de buscar cierta legitimidad mediante la construccién de obras
publicas que mejoraran la calidad de vida a todos los residentes, pero al mismo
tiempo salvaguardar la jerarquia de los enclaves de élite. La ciudad fue vista como
la extension social de la hacienda, un espacio en el que una minoria gozaba de los
beneficios de la ciudad, y el resto —los constructores silenciosos de la ciudad- era
invisible para la institucion municipal. La Paz era un “collage de espacios fragmen-
tados” (Graham y Marvin, 2001: 112), en el que las élites intentaron mantener los
privilegios coloniales y las formas de exclusion bajo el pretexto de una ciudadania
diferenciada, al tiempo que procuraban construir formas legitimas de institucio-
nalidad encaminadas a establecer cierta coherencia urbana y social.

Para la ejecucion de obras publicas las deudas tendian a ser con empresas,
que ademads de cobrar por la ejecucién obtenian la concesién de funcionamiento
de la obra por varias décadas, sus ingresos no solo provenian de los usuarios sino
también del gobierno municipal que aseguraba un ingreso base a dichas empresas.
Un ejemplo revelador fue el contrato con la empresa Bolivian Rubber and General
Enterprise Limited (posteriormente Bolivian Power) para la instalacién de las
tuberias de agua a un tanque de distribucién. El contrato (1908) fue por 400.000
bolivianos que incluian el transporte de las tuberias ya compradas en Europa
por el gobierno municipal, pero que no podian dejar en el puerto peruano ya
que no se contaba con los recursos para pagar los costos de aduanas y transporte
(HAMLP, 1915). El contrato estipulaba que la Bolivian Rubber y General Enter-
prise Limited ademads de controlar el sistema de distribucién de agua durante 25
afos, tendria control sobre la produccién de electricidad y cobraria a la ciudad
por el alumbrado publico; y tendria los derechos al tranvia al cobrar a la ciudad
por kilémetro de linea férrea ademas de cobrar al piblico (HAMLP, 1908). Este
tipo de contratos y gastos llevaron al gobierno municipal a un profundo déficit
fiscal; la situacion se agudizé a finales de la década de 1920, ya que la poblacién
de La Paz aument6 en 55% entre 1909 y 1929, pero el presupuesto municipal
aument6 en solo 8% (HAMLP, 1929).

Como se ha sugerido, la construccién de la infraestructura institucional
urbana en la ciudad de La Paz durante las primeras décadas del siglo XX refleja
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l6gicas coloniales mediante la extension social de la hacienda que respondia a
intereses de las élites de la ciudad. Esta l6gica institucional tendia a centrar el
gasto publico en infraestructura que beneficiaba principalmente a las élites. Sin
embargo, frente a intentos del gobierno municipal de construir obras publicas que
proporcionaran las condiciones para la integracién social de los grupos excluidos,
las élites reaccionaban afirmando su control sobre el gobierno municipal. Estas
élites gobernantes sentian que a medida que la ciudad crecia emergian también
formas potencialmente desestabilizadoras de ver la ciudad. Ante esta situacion, el
concejal Eduardo Diez de Medina propuso restringir el acceso al voto a sectores
populares: “llegard el dia, siguiendo los preceptos modernos, en el que podremos
limitar el voto por la organizacién del municipio, a los propietarios, a los grandes
contribuyentes, a los profesionales y, en general, a los que tienen un mayor interés
en la buena administracién” (HAMLP, 1916). La gran ironia de estos procesos es
que las élites, impulsadas por los ideales emancipatorios de la modernidad, solo
podian gozar de su estatus al excluir y explotar a las mayorias. Es en este sentido
que las formas diferenciadas de ciudadania sirvieron como un modo de integrar
de manera excluyente.

Ordenar la naturaleza y las personas

Los argumentos histdricos para ordenar espacios se derivan de las formas parti-
culares de conocimiento orientado por los ideales del progreso y la modernidad.
Estos imaginarios fueron operacionalizados a través de narrativas, politicas pi-
blicas y estrategias de planificacion a manera de integrar (de manera desigual) o
eliminar aquellas consideradas un obsticulo para llegar a ser modernas (Scott,
1998). La nocién de orden es crucial en un analisis de la urbanizacién del agua y
la construccién histérica de las inequidades sociales/espaciales. Ademds, explorar
las narrativas del orden urbano y las pricticas de organizacién de las personas/
cuerpos y de la naturaleza/territorio permite comprender la relacién dialéctica
en la produccién de un imaginario urbano. Vanhellemont (2016) argumenta que
estos imaginarios urbanos reflejan las relaciones de poder subyacentes sobre qué
debe ser la ciudad y para quién. La produccién histérica de imaginarios urbanos
crea una justificacion para un tipo particular de ordenamiento de la naturaleza/
territorio y de las personas/cuerpos. Por un lado, el ordenamiento de la naturaleza
se refleja en los intentos de controlar o contener (e.g. inundaciones, incendios,
deslizamientos, etc.) o extraer (e.g. produccién agricola, extraccién minera, agua).
En un contexto urbano, esta necesidad de ordenar la naturaleza a menudo refleja
la necesidad de ordenar el territorio en relacién a usos y usuarios particulares.
También se refleja en la necesidad de organizar un sistema de captura, circulacion
y reciclaje del agua (Gandy, 2014). Por otro lado, el ordenamiento de personas/
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cuerpos revela como las fuerzas histéricas que orientaron la creacion de jerarquias
sociales dieron lugar a formas diferenciadas de ser y pertenecer en un contexto
urbano.

La ciudad refleja un intento de crear una nocién de orden social y espacial en
didlogo con los potenciales y las limitaciones ambientales, y las fuerzas histéricas
que orientan el imaginario urbano. La Paz no ha sido una excepcién. Por ejemplo,
a raiz de las ordenanzas de planificacion de 1573, el damero se convierte en la
principal referencia en la organizacién de las incipientes ciudades coloniales en
América Latina. La plaza central, junto al cabildo y la iglesia que la bordean, se
convierten en referentes sociales en la organizacién del espacio. En el contexto
de La Paz, los imaginarios urbanos fueron poderosos mecanismos para justificar
un tipo de ordenamiento de la naturaleza y las personas que reflejara actitudes
coloniales, perspectivas modernas y las necesidades espaciales del capital, ademads
de naturalizar los resultados materiales. Desde la era colonial, una clara divisién
del espacio defini6 la organizacién de La Paz, el rio Choqueyapu fue la principal
linea divisoria que separaba la ‘ciudad de los indios’ y la ‘ciudad de los espaiioles’
(Saignes, 1992; Gisbert, 1999). Este ordenamiento basico de los cuerpos y de la
naturaleza en el nuevo asentamiento respondié a un imaginario colonial (expresado
en los legados de las ordenanzas de planificacién de 1573) en que los indigenas
eran fuente de trabajo, moralmente inferiores, y los espafioles tenian derecho a
asentarse en territorios con cualidades superiores (Kingman, 1992).

Los residuos de este imaginario colonial —y sus concomitantes jerarquias
sociales racializadas— permanecieron presentes cuando un imaginario particular
de la modernidad comenzé a tomar fuerza en La Paz a mediados del siglo XIX.
Como se menciond anteriormente, la Ley de Ex Vinculacién (1874) abri6 la
posibilidad de una nueva ola de ordenamiento de la naturaleza/territorio y de las
personas/cuerpos. El imaginario modernista de la propiedad privada y las liber-
tades individuales tuvo un profundo impacto en el ordenamiento de la naturaleza
y de las personas en La Paz. El uso de mecanismos legales para la apropiacién de
tierras indigenas por las élites refleja un momento critico en la organizacién del
territorio, a medida que las antiguas tierras colectivas se convirtieron en tierras
privadas. Esta transformacion abrié la puerta para que las fuerzas del mercado
(especulativas) comenzaran a ordenar el territorio, definiendo asf el acceso a los
recursos (Laura Barrén, 2003). Esta fue una de las maneras en que se formaron
y consolidaron las inequidades del agua.

En el discurso inaugural de 1902, el presidente del Consejo Municipal, Sabino
Pinilla, se refirié a cémo la ciudad (y sus residentes): “avanza hacia el futuro: siem-
pre adelante, porque el movimiento coordinado con los derechos es progreso; los
rezagados y los que miran hacia atris se convertiran en estatuas de sal” (HAMLP,
1906). La declaracion fue un llamado a abrazar las posibilidades que traeria un
futuro construido sobre la racionalidad modernista. El punto subyacente en el
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discurso de Pinilla era que el inevitable movimiento hacia el progreso (es decir,
la modernizacién) tendria que ser organizado por un sistema juridico acorde con
las expectativas de construir una ciudad moderna. Aquellos que no pudieran o no
quisieran embarcarse en este movimiento quedarian atras. En el contexto de La
Paz, este tipo de declaraciones respondia a una narrativa que predecia la desapa-
rici6én de la poblacién indigena, el principal obsticulo para la construccion de un
imaginario de modernidad (Larson, 2004).

"Tales afirmaciones parecen justificar el tipo especifico de ordenamiento que
la ciudad estaba presenciando durante las primeras décadas del siglo XX en que
los enclaves de élite gozaban de acceso a los servicios basicos mientras que el
resto de la poblacién vivia en condiciones precarias (Barragin, 1990). El acceso
a los servicios bdsicos, en particular en los enclaves de élite, requiere contar con
acceso a la naturaleza y a su ordenamiento, de modo que el mismo afio que Pi-
nilla hizo la declaracion, el gobierno nacional concedi6 las aguas de la laguna de
Milluni al gobierno municipal. La laguna fue presentada como parte del dominio
publico y “nadie expresé oposicion a la transacciéon” (HAMLP, 1909). El acceso
a las instituciones facultadas para ordenar y organizar el acceso a la naturaleza
fue un importante mecanismo para que las élites pudieran acceder a los servicios
basicos y, en cierto modo, negar cualquier otra forma de ver o vivir en la ciudad.

En el proceso de modernizacion, el ordenamiento de la naturaleza (es decir,
la organizacion del territorio) no seria posible sin el ordenamiento de las perso-
nas/cuerpos. Las personas se ordenaban segun criterios (clase, raza, género) que
determinaban una jerarquia social, y la jerarquia se expresaba en el territorio.
Mientras que el movimiento inevitable hacia la modernidad darfa lugar a un
nuevo tipo de naturaleza urbana, los legados coloniales simultineamente conti-
nuaron orientando el ordenamiento de las personas. Asi, las categorias oficiales y
coloquiales utilizadas para establecer un orden imaginario incluian al “blanco” (o
“latinoamericano blanco”) en la cima del orden social, luego seguian los mestizos
y cholos como combinaciones de blancos e indigenas, y en la parte inferior esta-
ban los indigenas. Con el tiempo hubo multiples debates sobre qué hacer con los
indigenas, lo que incluy? su integracién exclusivamente para capacitarlos como
trabajadores eficientes (Larson, 2004; Soruco, 2012).

Esto expresaba el dilema de las élites: ;como borrar (o integrar desigualmente)
a los pueblos indigenas que eran vistos como antitéticos a la construccién de una
ciudad/nacién moderna? Sin embargo, esas mismas élites dependian de la mano
de obra indigena para construir y mantener su estatus. En su argumento a favor de
una ley que restringiera la vestimenta indigena en los espacios ptblicos, Macario
Pinilla y Rafael Berthin afirmaron que los indigenas en las ciudades “siempre
seran un obsticulo para el mayor progreso de esta comuna”, ya que se niegan a
asimilarse. Esta “asimilacion es algo que toda colectividad bien organizada debe
aspirar”, como se ve en las ciudades europeas (HAMLP, 1909).
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Como se ha planteado, esta jerarquizacion social se expresaba en un tipo de
ordenamiento de cuerpos en el territorio, lo que a su vez daba lugar a las desigual-
dades de acceso al agua. De acuerdo con el censo urbano de 1942, la poblacién
total de La Paz era de poco mds de 300.000 habitantes, cerca de 23 % identificado
como indigena, 35% como mestizo* y el restante 42% era considerado blanco.
Desde una perspectiva geografica, la poblacién blanca y mestiza tendia a ocupar
las zonas situadas a lo largo de la via principal de la ciudad, zonas que ademais
tenian la menor densidad de poblacion y la red de agua mds extensa; por su parte,
las zonas donde se ubicaron los grifos piblicos que construyé el gobierno de la
ciudad entre 1944 y 1956 coinciden con las zonas que tenfan una gran concen-
tracion de poblacién mestiza e indigena.

Al crecer el tamaifio y la poblacién de la ciudad, las presiones para moderni-
zarla también crecieron y la necesidad de ordenar a las personas y la naturaleza
requirié narrativas que respondieran a los desafios, obsticulos e imaginarios urba-
nos del momento. A partir de 1944 hubo una serie de esfuerzos para canalizar rios
de diferentes tamafos que pasan por la ciudad. Puede que no sea una coincidencia
que la campana de canalizacién de los rios coincidiera con el auge del proyecto
de desarrollo y la narrativa de la planificacién urbana cientifica (modernista)
(Sandercock, 2003). La canalizacién y el embovedado de los rios, disefiados para
facilitar la planificacién y construccién de la futura ciudad, ayudaron a superar
uno de los obsticulos mds inminentes en el esfuerzo por ordenar la ciudad. Esta
nocién de separacion de las actividades forma parte del imaginario urbano y refleja
una continuidad histérica que ha guiado los intentos tanto de los funcionarios de
la ciudad como de las élites de construir una ciudad moderna.

En un contexto urbano, la separacién puede ser una forma de invocar un
lenguaje cientifico de pureza mediante el cual la higiene y el embellecimiento
se convierten en un medio para justificar las desigualdades espaciales y la ciuda-
dania diferenciada. La separacion consiste en distinguir los usos incompatibles
en el espacio urbano a modo de espacializar las jerarquias sociales. Como se ha
mencionado anteriormente, desde la época colonial en La Paz se aplicaron me-
canismos para construir capas de separacion y mecanismos de ordenamiento. Al
momento de la fundacion de La Paz, el rio servia para mantener a los indigenas
alejados de los asentamientos espafoles. Con el tiempo, se desplegaron otros
mecanismos y narrativas para justificar la construccién de espacios desiguales. Se
podria decir que desde su fundacién la expansion de La Paz se ha basado en un
modelo de ‘urbanismo fragmentado’ (Graham y Marvin, 2001). Al referirse a una
idea similar, McFarlane (2011) sefiala que “los fragmentos también se aprovechan

4 Lacategoria de “mestizos” es bastante ambigua y ha sido debatida particularmente en la década
de 1940; para mds informacién sobre el debate del mestizaje, véase Ximena Soruco (2012) y
Javier Sanjines (2004).
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como herramientas politicas”. Asi, en un proceso que produce constantemente
fragmentos urbanos (separaciones, formas particulares de orden desigual) surge la
necesidad de fabricar un sentido del orden a través de la planificacion. Es a partir
de este ordenamiento de la naturaleza/territorio y de las personas/cuerpos que se
puede comprender la produccién de inequidades en relacion al agua.

La urbanizacién del agua

La pregunta central planteada al inicio de este ensayo apunta a la urbanizacién
del agua como lente para analizar la (re)produccién de inequidades historicas.
Como se ha demostrado, la produccion de inequidades no solo se refiere a defi-
ciencias puntuales que pueden abordarse a través de iniciativas técnicas, sino que
requiere una reflexion sobre los procesos que (re)produjeron dichas inequidades.
A medida que la ciudad de La Paz se urbaniz6 se generaron inequidades espaciales
y formas diferenciadas de ciudadania que se hacen evidentes cuando analizamos
la expansion del sistema de abastecimiento de agua. La (re)produccién de las in-
equidades representa una larga historia de formas de beneficiar a ciertos sectores
sociales mediante esfuerzos por ordenar a las personas/cuerpos y a la naturaleza/
territorio de maneras particulares. Estas particularidades de la urbanizacién del
agua se expresan, por ejemplo, en la produccién y valoracién de ciertos tipos de
conocimientos articulados a l6gicas de organizacion de los cuerpos y de la natu-
raleza. Este tipo de urbanizacién del agua, como se dijo, (re)produjo inequidades
espaciales y formas de ciudadania diferenciada.

La produccién de formas particulares de conocimiento durante las primeras
décadas del siglo XX estuvo relacionada con nociones de modernidad liberal fun-
damentadas en los sedimentos de la colonialidad. Razén por la cual, a pesar de que
las élites propugnaban una narrativa liberal de la propiedad privada, las libertades
individuales y una sociedad cohesiva como forma de modernizar la ciudad/pais,
la narrativa también era un medio para naturalizar la exclusién de la mayoria de
la poblacion. Una expresion material de esta tension puede observarse en cémo
la ampliacién del servicio de agua tendia a centrarse casi exclusivamente en los
enclaves de élite. Un ejemplo de cémo este tipo de conocimiento se tradujo en
accién fue en 1915 cuando la ciudad desvié el agua para servir a “gente de buena
calidad”. Esta accion refleja como se funde la organizacion espacial de la ciudad
con diferentes formas de ciudadania y como se establece la visién de las élites
como el inico modo posible de proyectar e imaginar una ciudad moderna.

Estos procesos, sin embargo, no fueron estiticos, la ciudad vivié importantes
transformaciones politicas en el transcurso de su historia. Rivera (1993) describi6é
como en la década de 1930 se vivi6 el cambio de un horizonte liberal a un horizonte
populista, a través de los cuales hubo tanto gobiernos democriticos como dictaduras
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militares brutales. Independientemente de la perspectiva politica y las practicas del
momento, la ciudad fue (y sigue siendo) el espacio en el que los sedimentos de la
colonialidad se combinaron con la fluidez de la modernidad y del capital, dando
cuerpo a la forma en que vemos y entendemos la ciudad. Sin embargo, la principal
diferencia entre estos horizontes es que, en lugar de privilegiar abiertamente los
intereses de las élites, el lenguaje de la planificacién cientifica y el urbanismo se
convirti6 en la narrativa del conocimiento y la toma de decisiones.

La necesidad de orden expresa otra dimensién de la urbanizacion del agua.
El ideal del orden fue un tema dominante en la regién metropolitana de La Paz
desde su fundacion en 1548. Desde que se convirti6 en la sede del gobierno en
1900, nociones especificas de orden y separacion dieron forma al imaginario ur-
bano, lo que guié la constitucion de los barrios que se beneficiaron del servicio
de agua y los que no lo hicieron.

En las primeras décadas del siglo XX la region metropolitana crecié en térmi-
nos de territorio y poblacién, y la poblacién con acceso al servicio basico de agua
fue aumentando constantemente. Sin embargo, es necesario tener en cuenta los
sedimentos histéricos que influyeron en el crecimiento de la ciudad y el acceso al
agua. Los sustratos histéricos no desaparecen con el tiempo, siguen configurando
el imaginario de la ciudad que queremos/necesitamos; contindan (re)producien-
do formas diferenciadas de ciudadania justificadas por formas particulares de
conocimiento; contindan (re)produciendo inequidades espaciales naturalizadas
por estrategias para ordenar los cuerpos y la naturaleza. Es en este sentido que,
al pensar en el futuro de la urbanizacién del agua, no podemos ignorar los sedi-
mentos de la historia.
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Desigualdad en el acceso al agua
en Cochabamba: una mirada histérica

Inequality in access to water in Cochabamba:
A historical perspective

Elizabeth Vargas Sold"

Resumen

La igualdad en el acceso al agua es atn un desafio en Bolivia, sobre todo en
Cochabamba, debido a que permanecen las brechas entre el drea rural y urbana,
asi como entre sectores con mejor nivel econémico y sectores pobres. En este
ensayo se analizan algunos factores que se han mantenido a través de la historia
del agua de Cochabamba y que han incidido en la desigualdad en el acceso al agua.
Estos factores son la priorizacion de algunos sectores en la provisién de agua, la
apropiacion de fuentes de agua y el excesivo énfasis en la infraestructura como
solucién para el acceso a este recurso. La segregacion social, presente en urbes
como Cochabamba, se expresa en la exclusion de sectores con menor poder. Por lo
tanto, se plantea la necesidad de brindar una atencién multidisciplinaria e integral
a la problematica del agua con la vision de superar situaciones de desigualdad en
el acceso a este importante elemento.

Palabras clave: desigualdad, segregacién, agua, poder, historia, Cochabamba.

Abstract

Equality in access to water remains a challenge in Bolivia, especially in Co-
chabamba, because there are still gaps between rural and urban areas, as well
as between sectors with a better economic status and poor sectors. This essay
analyzes some factors that have been maintained throughout the history of water
in Cochabamba and that have affected inequality in the access to water. The
factors are the prioritization of some sectors in water supply, the appropriation

1 Cursa el programa de Doctorado en Ciencias del Desarrollo Rural en CIDES-UMSA.
elivargass@yahoo.com
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of water sources and the excessive emphasis on infrastructure as a solution for
access to this resource. The social segregation, present in cities such as Cocha-
bamba, is expressed in the exclusion of sectors with less power. Therefore, the
article raises the need for paying multidisciplinary and comprehensive attention
to the problems of water with the aim of overcoming situations of inequality in
access to this important element.

Keywords: inequality, segregation, water, power, history, Cochabamba.

Introduccién

En América Latina y el Caribe, el acceso a fuentes mejoradas de agua potable
se increment6 al 94% de la poblacién en 2012 respecto del 85% del afio 1990
(AECID, BID y Cooperacién Espaiiola, 2015; JMP, UNICEF y OMS, 2016). No
obstante, 34 millones de personas seguian usando fuentes no mejoradas de agua
para el consumo humano; ademas, la cobertura de agua potable y saneamiento
era menor en paises mas pobres y en los grupos indigenas (JMP, UNICEF y OMS,
2016). Esos datos, como dice Jouravlev, tienden a exagerar niveles reales de acceso
a esos servicios, mas adin en términos de calidad del servicio, que afecta especial-
mente a las dreas rurales y a los pobres (WWAP, 2015: 10).

En Bolivia, las inversiones en agua potable y riego se han incrementado de
100 millones de délares en 2010 a 200 millones en 2014 (Mejia, Uzciteguiy Val-
verde, 2017). No obstante, permanecen las brechas de cobertura de agua potable
mejoradas entre el area urbanay rural, con 96,7% frente a 75,6% respectivamente
(Mejia et al., 2017: 18). Por otro lado, en el drea urbana, el 57,6% de los hogares
tiene servicio de agua por red dentro de la vivienda, mientras que en el drea rural
el 40,9% de ellos tiene agua por red pero fuera de la vivienda (Mejia et 4/., 2017:
36). En Cochabamba, la desigualdad se evidencia en que sectores con mejor nivel
econémico pagan menos por el agua (18 Bs/mes/12 m?) que sectores pobres (37
Bs/mes/5 m?) (Ledo, 2013: 80-81). En la regién metropolitana, si bien el 89%
de la poblacién tiene conexiones domiciliarias de agua por red, las empresas pi-
blicas prestadoras de servicio de agua en cada municipio cubren menos del 33%
de la poblacién metropolitana?; por lo que el resto de la poblacién debe arreglar
el problema de acceso al agua por su cuenta; 11% (135.000 personas) carece del
servicio de agua por red y se provee por medio de carros cisternas (Alarcon, Te-
rraza, Cabrera, Maleki y Lew, 2013).

En América Latina, el Caribe y en Bolivia, la igualdad en el acceso al agua es
un desafio pendiente, ya que grupos con menor poder tienden a quedar excluidos

2 Enelcaso de la ciudad de Cochabamba, el 50% de la poblacién debe autoabastecerse de agua
potable (Ledo, 2013).
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de este acceso (WWAP, 2015). En Bolivia, la cantidad de agua disponible, en ge-
neral, no muestra ser un problema’, sino la forma en la cual se maneja y decide
la asignacion de este recurso. Si bien la escasez de agua tiene que ver con causas
naturales, el problema es, sobre todo, de tipo social y politico, pues se relaciona
con la gestion del recurso y la gobernanza del agua (WWC, 2000 en Davila, 2006;
Castro, s/f; Castro, 2007).

Este ensayo busca analizar el problema de la desigualdad en el acceso al agua
a través de una mirada histérica del caso de la regién metropolitana* de Cocha-
bamba. La pregunta que guié este trabajo ha sido: ;Qué factores sociales se han
mantenido o estdn en el trasfondo de la actual situacién de desigualdad en el
acceso al agua en la regién metropolitana de Cochabamba? En la primera parte
se revisan aspectos conceptuales de desigualdad y segregacion social en ciudades,
en la segunda parte se hace una breve revision de la historia del agua en la region
metropolitana de Cochabamba’, para luego analizar los factores sociales de la
desigualdad, y arribar en algunas conclusiones.

La desigualdad en el acceso al agua: esbozos conceptuales

La desigualdad puede entenderse como la asimetria en los medios (ingresos,
riqueza) y en las oportunidades de acceso a activos (sociales, politicos, econé-
micos y/o ecosistémicos) y capacidades (acceso a habilidades, conocimientos,
incluidas la educacién, nutricién, medio ambiente y salud necesarias) (ECLAC en
Laterra, 2018). Esta “es una caracteristica persistente en las sociedades latinoa-
mericanas en términos de las diferencias de ingresos, acceso a servicios, poder
e influencia” (Ferreira y Walton, 2004: 17); ademas, es uno de los principales
desafios de las ciudades de América Latina y el Caribe, pues también se presenta
en las diferentes relaciones sociales y espaciales, intersectando con inequidades
en términos de clase social, etnia, raza y edad, las cuales reconfiguran nuevos
rostros de desigualdad urbana y pobreza (Montero y Garcia, 2017: 21). Uno de
esos rostros de desigualdad es el acceso al agua. Weiz (como se cita en Akpa-
bio, Udofia y Takara, 2017) muestra que el agua y su acceso han servido para

3 EnBolivia, la escorrentia de aguas superficiales para 2006 se habia estimado en mds de 500.000
hm/afio y la demanda en 2.000 hm?3/afio, es decir, la demanda era menos del 0,5% de la oferta
total; aunque esos datos hay que verlos considerando que la variabilidad espacial y temporal
es elevada (FAO, 2015 en CAF, 2017: 17).

4 Laregion metropolitana de Cochabamba se ubica en el valle central de Cochabamba y estd
conformada por los municipios: Sacaba, Cochabamba, Colcapirhua, Tiquipaya, Quillacollo,
Vinto y Sipe Sipe.

5 Las escasas fuentes encontradas se relacionan, sobre todo, con el dmbito urbano y la ciudad
de Cochabamba, e incluye muy poco sobre los regantes del valle central de Cochabamba.
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reforzar la diferenciacién social y la desigualdad, debido a que aguas diferentes
se distribuyen a personas diferentes.

Esa situacion también es producto del caricter segregacionista de las ciudades
donde se construyen dicotomias —que privilegian a unos actores en desmedro
de otros— como lo rural y urbano —que tiende a privilegiar lo urbano frente a lo
rural (Akpabio ez al., 2017)-, o rico/pobre, urbano/suburbano. La segregacion,
entendida como la distribucién desigual de individuos en el espacio, influenciada
por la situacién socioeconémica de los mismos, (Guevara, 2015: 10) lleva a la
aglomeracion geogréfica de familias segtin su condicion econémica o categoria
social (Sabatini en Guevara, 2015: 10). Asi, el conocimiento y la construccién social
del espacio tienen influencia en la definicién de quién gana acceso a qué calidad
de agua (Akpabio et 4l., 2017). El trasfondo de esa situacion son las relaciones
de poder con su caricter excluyente en el acceso a servicios, lo cual privilegia a
actores ricos mas que a ciudadanos pobres (Akpabio ez 4/., 2017), o bien, a actores
urbanos sobre rurales, o a urbanos sobre periurbanos.

En la configuracion espacial de ciudades en crecimiento, como la regién
metropolitana de Cochabamba, se dibuja un panorama en que sectores con
mejores niveles econémicos se ubican en el centro y sectores de menores nive-
les econémicos se encuentran en las periferias, lo cual repercute en su forma
de acceso al agua (Ledo, 2013). Los actores de las periferias normalmente son
migrantes rurales o de otros departamentos. Es decir, que existe un trasfondo
de las desigualdades en el acceso al agua en las urbes en crecimiento vinculado
con légicas de construccién del espacio y relaciones de poder subsumidas en la
definicién de qué tipo de servicios de acceso al agua reciben qué tipo de actores
(urbanos, rurales, periurbanos, ricos, pobres).

Historia del agua en la regiéon metropolitana de Cochabamba

En el siglo XIX, Cochabamba era aun una aldea con campos de produccién
agricola®, pero eso comenz6 a cambiar desde inicios del siglo XX (Solares, 1989):

Las valiosas “maicas” —tierras muy fértiles a orillas del rio Rocha—, que resistieron
la expansion urbana en el siglo XIX, van sucumbiendo ante el impetu de los nuevos
medios de transporte que expanden la funcién residencial que se apropia de la pinto-
resca campifia, ya no puntualmente como en el pasado para edificar la casa solariega

6  EnelsigloXIX, en Cochabamba, la agropecuaria era la base de su economia, tenfa su mercado
de harina en el altiplano y las minas (aunque después de la Guerra del Pacifico, ese mercado fue
copado por Chile); por esa su vocacién agropecuaria estaba un poco marginada en la economia
nacional que en ese entonces priorizaba la mineria (Solares, 1992). Esa situacién pudo haber
influido en la mantencién de su cardcter agropecuario.
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de ricos latifundistas y prosperos comerciantes, sino la vivienda menos pretenciosa
de una numerosa clase media de funcionarios y pequefios comerciantes que paulati-
namente van urbanizando los antiguos huertos (Solares, 1992: 303).

La migracién después de la Guerra del Chaco (1932-1935) incidi6 en esa
situacion. Muchos de los excombatientes optaron por no volver al campo y en-
contraron en las ciudades nuevas oportunidades de vida (Solares, 1992); ademis,
hubo flujo migratorio desde el altiplano y otras ciudades del pais. Cochabamba
creci6, su poblacién aumenté de 15.000 habitantes en el afio 1780 a 80.795 en
los afios cincuenta (Cuadro 1).

Cuadro 1
Crecimiento poblacional de la ciudad de Cochabamba
Afio Cantidad de habitantes
1780 15.000
1900 22.000
1925 40.000
1935 52.000
1945 71.492
1950 80.795

Fuente: elaboracion propia en base a Solares (1992: 305-306).

A inicios de los afios cincuenta, las fuentes de agua estaban, sobre todo, en
manos de hacendados. Como dice Wolfe, no solo habia latifundio, sino también
“acuifundio” (como se cita en Hynes, 2018)’. La ciudad de Cochabamba, por su
parte, experimentaba permanentes “crisis de agua”; las soluciones en la provisién
de ese servicio se habian caracterizado por ser coyunturales (Salazar, 2000).

Por ello, la revolucién del aiio 1952 fue muy significativa para Cochabamba
respecto al agua. El MNR habia prometido “la reforma del agua”, es decir, expro-
piar y redistribuir el agua de las haciendas. Guevara Arze habia prometido que las
“aguas [iban] a fluir libremente para todos”. El agua de las haciendas, finalmente,
fue distribuida solo a los excolonos, dejando de lado a los “piqueros™, sectores
urbanos e industria (Hynes, 2018).

En los afios sesenta el gobierno del MNR concentr6 sus politicas en otros temas
(como la mineria y las politicas de austeridad en consonancia con lineamientos
de EEUU), dejando de lado la problemitica del agua de Cochabamba. Ante la
poca voluntad politica del gobierno para atender el problema de acceso al agua,

7 Este apartado sobre la historia del agua de Cochabamba se basa principalmente en Hynes
(2018) y Salazar (2000).
8  Los piqueros eran agricultores independientes que no dependian de las haciendas.
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en los aflos sesenta y setenta, los cochabambinos comenzaron a prestar atencién a
la propuesta del Proyecto Misicuni como una opcién. Este habia sido propuesto
ya en 1944 por el entonces encargado del servicio municipal de agua de Cocha-
bamba, Luis Calvo Soux; proponia la construccién de tres represas de las aguas
de los rios Misicuni, Viscachas y Phutukuni para tener un reservorio de 500 km?
en el valle de Misicuni, el cual podria generar 6.000 L/s, y ademis electricidad.

El gobierno del MNR no estaba de acuerdo con el Proyecto Misicuni por con-
siderarlo costoso, pero propuso dos proyectos financiados por el BID: excavacién
de pozos’ en Quillacollo y estudios para la construccién de las presas Escalerani
y Wara Wara'’. Esos proyectos surgieron a condicion de la creacion del Servicio
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SEMAPA), lo cual se efectivizé el afio
1967". Segun Salazar (2000) los proyectos se realizaron con la idea de responder
bisicamente a las necesidades de la ciudad de Cochabamba (sector urbano), sin
considerar las necesidades de todo el valle central que ya estaba en crecimiento
(poblacional) y olvidando que las necesidades de agua eran miltiples (consumo
humano, riego, industria, etc.).

Cuando la administracién de agua potable pasé a manos de SEMAPA, la
infraestructura de provisién de servicios presentaba falencias que ocasionaban
pérdidas del 50%, y la cobertura solo alcanzaba al 50% de la poblacién. Por ello,
la entidad buscé nuevas fuentes de agua. En el periodo 1967-1999, en medio de
resistencias y conflictos con la poblacién, SEMAPA logré ampliar la infraestruc-
tura de captacion, almacenamiento, bombeo, distribucién y tratamiento de aguas
servidas (Salazar, 2000). Para esto hizo uso de la fuerza (con policias y militares).

En 1976, el gobierno de Hugo Banzer Sudrez (época de dictadura), como
parte de los proyectos de emergencia de agua para Cochabamba, propuso la per-
foracién de diez pozos en Vinto, lo cual hizo que estallara un conflicto conocido
como la “guerra de pozos” el aio 1977. Los pobladores no estaban de acuerdo
con la propuesta, pero si apoyaban el Proyecto Misicuni. No lograron parar el

9 Segtin Hynes (2018: 233) si bien el Gobierno y el BID indicaban que los pozos eran mds eco-
némicos, sus reportes confidenciales sefialaban que preferian los pozos en vez del Proyecto
Misicuni para evitar el robo del agua y la negociacién con los campesinos porque estos tenfan
derechos sobre las fuentes en las montaiias.

10 Actualmente, las fuentes de agua de la ciudad de Cochabamba son la represa Escalerani (ubicada
en el municipio de Tiquipaya) y la represa Wara Wara (en Sacaba); Escalerani provee agua al
norte y centro de la ciudad y Wara Wara cubre el servicio de la zona noreste de la ciudad; los
pozos estdn ubicados en los municipios de Vinto y Quillacollo.

11 SEMAPA fue creada bajo la presidencia de Rene Barrientos Ortufio, mediante Decreto Supre-
mo N° 08048 el 12 de julio de 1967 que establece en su Art. 1° “... la creacién del Servicio
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, SEMAPA, como Sociedad de Economia Mixta,
con domicilio legal en la ciudad de Cochabamba, duracién indefinida y plena capacidad para
auto administrarse y ejercitar todos los actos de la vida juridica...” (obtenido de: http://www.
semapa.gob.bo/historia/47 ).
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proyecto del gobierno, pero si lograron que SEMAPA atendiera también su de-
manda de agua potable.

Las élites cochabambinas tampoco estaban de acuerdo con los pozos por
temor a que sus propias fuentes de agua quedaran afectadas. Fue el momento
para retomar la demanda del Proyecto Misicuni. En 1975 las organizaciones de
Cochabamba agrupadas en la Junta de la Comunidad (JUNCO) organizaron una
caravana hacia La Paz para hacer presion al gobierno. La gran caravana de 1.000
personas logré que éste consiguiera 2 millones de délares de la Corporacién An-
dina de Fomento (CAF) para un estudio de factibilidad. Aunque no se sabe si en
esa marcha hubo participaciéon campesina, segiin Hynes (2018), esos antecedentes
hicieron que el Proyecto Misicuni pasara de ser una aspiracién de élites a una
aspiracion popular, que representaba el suefio e identidad de los cochabambinos.
Para ellos, esta era la solucion al problema de agua potable, riego y electricidad
(Hynes, 2018), es decir, significaba “agua para todos”.

A causa de la sequia de los afios 1982 y 1983 y del crecimiento urbano acelerado
por la migracién de mineros relocalizados (1985-1986), volvieron las protestas
por el agua en Cochabamba y nuevamente se concentraron en la exigencia del
Proyecto Misicuni. En ese periodo se destacan tres marchas consideradas como
la antesala a la Guerra del Agua del aiio 2000:

- 1992 primera marcha que exigia el inicio inmediato del Proyecto Misicuni,
participaron organizaciones sobre todo citadinas: FEJUVE, Federacién de
Fabriles, Comité Civico (ex-Comité Civico Pro-Cochabamba) y JUNCO.

- 1994 segunda marcha en la que se movilizaron 3.000 campesinos contra un
nuevo proyecto que pretendia perforar nuevos pozos en Vinto y Sipe Sipe en
oposicion a la FEJUVE que si queria la excavacion de los pozos; finalmente el
proyecto no se realiz, pero se hizo “un convenio de intercambio por agua”
entre El Paso (Quillacollo), SEMAPA y la prefectura de Cochabamba.

- 1997 tercera marcha en la que se movilizaron diferentes organizaciones,
incluida la Federacién de Campesinos, en contra del gobierno de Gonzalo
Sanchez de Lozada que queria desechar el Proyecto Misicuni. Sanchez de
Lozada pretendia mas bien impulsar el Proyecto Corani —a través de la em-
presa capitalizada hidroeléctrica Corani—; para algunos, esta movilizacion se
constituyd en la “primera guerra del agua” de los cochabambinos (Salazar,
2000).

En 1997 naci6 la Federaciéon Departamental de Regantes de Cochabamba
(FEDECOR), una organizacion surgida a raiz de las movilizaciones por el agua
que buscaba defender el acceso a este recurso y su manejo tradicional (“usos y
costumbres”), especialmente para el riego. Inicialmente la FEDECOR se basé en
la unién de tres organizaciones, de la Asociacion de Sistemas de Riego Tiquipaya
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Colcapirhua (ASIRITIC), Asociacién de Regantes Apaga Punta (ARAP) y regantes
de Punata. Fue uno de los principales protagonistas de la Guerra del Agua en el
ano 2000, junto con la Coordinadora del Agua, poseia legitimidad y llegé a tener
un fuerte peso politico que se expreso en la influencia que tuvo para la promul-
gacion de la Ley de Riego del afio 2004. Posteriormente, quedé debilitada por
divisiones internas e injerencias politico partidarias.

A fines de los ochenta nacieron las organizaciones comunitarias de agua
potable en los barrios periurbanos de la regién metropolitana. Estas organizaciones
comunitarias u OLPE (Operadores Locales de Pequefia Escala) —compuestas
por OTB, juntas de agua, comités de agua potable, etc.— surgieron con el fin
de resolver la necesidad de agua para consumo humano ante la desatencién de
las autoridades; en su mayoria estin auto organizadas y tienen escaso apoyo
gubernamental, gestionan sus fuentes de agua, generalmente aguas subterraneas
(pozos) y la provisién del elemento es administrada por sus miembros'?. Fueron
protagonistas en la Guerra del Agua dado que la intencién de privatizacion del
agua en Cochabamba®? les afectaba directamente.

La Guerra del Agua, que fue la resistencia de la poblacién cochabambina a la
privatizacion del agua en manos del consorcio “Aguas de Tunari”, tuvo lugar el
afo 2000 y marcé un hito en la historia del agua en Cochabamba, a nivel nacional
y tuvo impacto también a nivel internacional, evité la privatizacion del agua, lo
cual posteriormente se tradujo en la declaracién de este recurso como derecho
humano, instituido en la nueva Constitucion Politica del Estado en Bolivia.

Respecto al Proyecto Misicuni, en 1996 finalmente iniciaron las obras
con la construccién de un tinel que tardé nueve afos en realizarse. En el
periodo 2006-2017, durante la gestién gubernamental de Evo Morales Ayma,
se construyo la represa de 120 m, cuyo costo previsto —incluidas obras anexas y
complementarias— alcanzaba la suma de 131.825.096 délares (Manzano, 2015:
95). Esta se inaugur6 en 2017 y, hasta mayo de 2019, acumulaba 130 millones
de m? (de su capacidad de 180 millones de m?); se desfogaron 31 millones m?
(27%) para el riego de 1.500 ha, lo cual beneficié a 11 comunidades (Manzaneda,
2 de enero de 2019). Actualmente, se construyen aducciones que permitirdn la
distribucién de agua a la zona sur de Cochabamba, Tiquipaya, Colcapirhua y
Sacaba, con una inversién de 135 millones de bolivianos (Opinién, 2019); para

12 Segun Cabrera (2018: 209), en la regién metropolitana de Cochabamba, la cobertura de acceso
al agua alcanza al 95%, de esa cifra el 25-30% recibe servicios de operadores publicos, el resto
de la poblacién recibe servicios de centenares de OLPE a lo largo del valle central.

13 Desde la aprobacién de la Ley N° 2066 de Prestacién y Uso de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, en 2000, todas las organizaciones vecinales, asociaciones, cooperati-
vas, comités de agua potable, sindicatos, etc., (OLPES) son reconocidas como EPSAS (Entidad
Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarrillado Sanitario), es decir, se les reconoce
como parte del Estado siempre y cuando cuenten con personeria juridica.
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la otra aduccién (que distribuirfa agua a Quillacollo, Vinto y Sipe Sipe) atin se
busca el financiamiento. El principal reto que queda pendiente es la adminis-
tracién del agua una vez que se comience con su distribucién.

Segin Hynes (2018), un aspecto sobre el Proyecto Misicuni que las autoridades
no han tomado en cuenta ni la poblacién ha cuestionado es el impacto que la represa
causaria y causa en las comunidades campesinas y el medio ambiente de la cuenca
Misicuni, donde se ubican las fuentes de agua. La represa ha inundado 140 ha de
las tierras de las comunidades y, aunque estas recibieron compensacion y se bene-
ficiaron con proyectos, la presencia de la represa ha representado un retroceso en
su desarrollo. Las tierras entregadas por el gobierno en Santa Cruz no representan
una solucién porque no tienen vocacién agropecuaria ni cuentan con agua. Una
evidencia de la insatisfaccion de las comunidades afectadas es que las comunidades
vecinas de Viscachas y Phutukuni, donde se construiria la tercera fase de Misicuni,
se oponen a esta construccion por temor a sufrir las mismas consecuencias.

Factores sociales de la desigualdad en el acceso al agua

La revisi6n de la historia del agua en Cochabamba permite identificar tres facto-
res que se han mantenido y que se encuentran en el trasfondo de la desigualdad
en el acceso al agua en la region metropolitana de esta ciudad. El primero es el
cardcter segregacionista de las urbes en crecimiento que ha llevado a priorizar
a ciertos sectores en el acceso al agua, el segundo consiste en la apropiacién de
fuentes de agua y el tercero esta relacionado con factores técnicos para la solucién
a la “crisis del agua”.

La priorizacion de algunos sectores como expresion de la segregacion

La preocupacion de las autoridades municipales, departamentales y nacionales ha
tendido a centrarse en la provisién de agua solo al sector urbano del municipio
de Cochabamba. Los primeros proyectos de agua potable para Cochabamba,
en la época del MNR —afios sesenta—, fueron la construccién de las presas Wara
Wara y Escalerani y la perforacion de pozos, que beneficiaron solo a un sector
de la poblacién. Salazar (2000) calificé la gestion municipal del agua (del periodo
1950-1967) como “tecnocritica y reduccionista”, justamente por centrar su mi-
rada en un solo municipio y no en la region que, en ese entonces, ya estaba en
crecimiento. Segun este autor, esta situacion dio lugar a los conflictos por el agua
que se extendieron por mas de 30 afios.

La construccion social de espacio y la consecuente definicion de los sectores
beneficiarios de los proyectos de agua para consumo humano son expresiones
de la segregacion en el acceso a este elemento. Esta segregacion beneficia a
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sectores urbanos, profundizando la diferenciacién social y la desigualdad (Wiez
en Akpabio ez al.,2017), que es lo que sucedi6 en Cochabamba. El planteamiento
del proyecto Misicuni carecia de la visién de una urbe en crecimiento y de las
necesidades del sector rural; prometia suficiente agua, por lo tanto, no habia
necesidad de incluir las otras necesidades como parte de la demanda. En 1977
los campesinos productores se movilizaron para no perder sus fuentes de agua
(aguas subterraneas) y el gobierno respondié con el uso de la fuerza. Nuevamente
en 1994 los campesinos se movilizaron en contra de la perforacién de pozos en
Vinto y Sipe Sipe, frente a la mirada de actores urbanos —-FEJUVE- reticentes a
esas movilizaciones. Solo después de las movilizaciones sociales en 1975, 1990
y 2000 se vislumbraron soluciones con una mirada regional que integraba a
beneficiarios urbanos y rurales. Sin embargo, el agua prometida por Misicuni,
finalmente, serd destinada sobre todo a agua potable (Hynes, 2018; Regalky,
2015) y electricidad, y no a fines de riego debido a la disminucion de las dreas
productivas agropecuarias'.

La apropiacion de las fuentes de agua

La preocupacién constante de las autoridades gubernamentales ha sido la basqueda
de fuentes de agua; finalmente lograron consolidar algunas fuentes superficiales
y subterraneas para el municipio de Cochabamba. Ese proceso, sin embargo,
ha implicado la expropiacién de las dreas donde se ubicaban dichas fuentes. Por
ejemplo, para tener derecho al uso de la laguna Wara Wara, ubicada en el muni-
cipio de Sacaba, se recurri6 a la expropiacion de tierras y fuentes de agua, antes
pertenecientes a comunidades campesinas de ese entorno. No se ha podido acceder
a mayor informacién sobre los efectos de esas expropiaciones en las comunidades
afectadas que son bdsicamente rurales y agricolas. Supuestamente, ese proceso
no ha tenido mayores problemas, pero en realidad no se cuenta con informacién
sobre los cambios que ha supuesto para dichas comunidades.

El proceso para las aguas subterraneas ha implicado practicamente la “apro-
piacién” de fuentes de agua, incluso con el uso de la fuerza (policias y militares)
en los setenta. Pero, esta vez, los actores afectados ejercieron resistencia, por lo
que esa apropiacion no ha sido sencilla. El trasfondo de esa situacion es la com-
petencia y ejercicio de poder; se imponen los actores con mayor poder, lo cual
refuerza la situacion de desigualdad en el acceso al agua. Prueba de ello son las
movilizaciones por el agua en Vinto, en las cuales la gente reclama a SEMAPA la

devolucion de “sus pozos”, debido a que sus fuentes de agua se han secado (Los
Tiempos, 12 de noviembre de 2014).

14 Inicialmente el Proyecto Misicuni prevefa regar 15.000 ha, pero en la actualidad apenas alcanza
a 3.100 ha (Regalsky, 2017).
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La construccién del Proyecto Misicuni implic6 también la expropiacién de
tierras de las comunidades que habitaban la zona donde se ubica la fuente de agua
(cuenca del rio Misicuni) que pas6 a manos del Estado con la construccion de
la presa Misicuni. Ha existido, por tanto, una subordinacién de los intereses de
una urbe en crecimiento en desmedro de comunidades campesinas asentadas en
la zona. Con la construccién de la primera fase (la construccion de un tinel que
pasa a través de las montaiias) se han secado 200 vertientes de agua de las comu-
nidades (Regalsky, 2015). Las familias afectadas recibieron “una miseria” como
compensacién econémica por sus tierras; estas se arrepienten de haber aceptado
las condiciones, pues eso implicé perder sus tierras, su acceso a fuentes de agua'y
su anterior modo de vida (Hynes, 2018). Si bien esas familias recibieron algunos
proyectos y también acceso a ciertos servicios (bafios, ducha, electricidad), existe
un claro descontento de las comunidades: se sienten engafiadas y postergadas en
su desarrollo (Hynes, 2018: 248; Regalsky, 2015). Lideres de Misicuni afirman
que las tierras que les otorgé el gobierno en San José de Chiquitos no son aptas
para la agricultura, por lo que se sienten engafiados (Regalsky, 2015). En defini-
tiva, proyectos de la envergadura de Misicuni implican reforzar desigualdades en
la satisfaccion de necesidades de desarrollo a través de la priorizacién de ciertos
sectores (urbanos) en desmedro de otros (rurales) —en este caso, de las comunidades
campesinas que han sido las guardianas de las fuentes de agua en las cuencas de
la cordillera del Tunari.

Segiin Regalsky (2015), el Proyecto Misicuni significa el encarecimiento de
las tierras y, con ello, fomenta atin mas la urbanizacién. Existe un relegamiento
y disminucién progresiva de las dreas destinadas a la agricultura, el cual provoca
el desplazamiento de actores rurales. Ese fenomeno implica la “acumulacién por
desposesion” (Harvin en Guevara, 2015: 17), es decir, la apropiacién de tierras y
agua por actores con mejores posibilidades econémicas.

El excesivo énfasis de la infraestructura como solucién para el acceso al agua

La preocupacién por la bisqueda de fuentes de agua ha estado acompanada con
la preocupacién por la construccion de infraestructura como solucién para la
provision de agua potable o de otros usos (riego). La desventaja de esa solucién
(infraestructura) es que tiende a ser temporal, ya que con el tiempo se malogra
y necesita nueva inversion para su reparacién. Salazar (2000) hace mencién a
que cuando SEMAPA se hizo cargo de la gestion del agua en Cochabamba, la
infraestructura de agua ya presentaba deficiencias. Igualmente, datos del afo
1911 reportaban pérdidas de este elemento y filtraciones de agua contaminada
por el mal estado de las cafierias de conduccion y distribucién; la duracién de
las cafierfas no llegaba a los 15 afios (Salazar, 2000: 5). Eso sucede también en la
actualidad con la infraestructura del sistema de distribucién de agua potable de
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SEMAPA, la cual pierde un 46% del agua que produce por filtraciéon debido a su
mal estado (SEMAPA, s/f).

La solucién de la infraestructura estuvo escasamente acompafiada de ac-
ciones paralelas e integrales que incluyeran, por ejemplo, la proteccién de las
cuencas —lugar de donde proviene el agua para Cochabamba—. MacDonald y
Shemie (2014), en un estudio realizado en 500 ciudades medianas y grandes del
mundo, muestran la importancia de ampliar el enfoque de inversioén hacia la
“infraestructura natural”, es decir, a la proteccién y conservacion de cuencas. El
resultado de esa inversion da lugar a una mejora en la calidad y, a la larga, tam-
bién en la cantidad de agua. El enfoque de inversion en infraestructura natural
en las cuencas incluye la inversion en buenas pricticas agricolas, conservacién
de bosques, reforestacion, reduccién de quemas y restauracién de cuencas
(MacDonald y Shemie, 2014: 6). Todo ello mejora la cobertura vegetal en los
suelos que actian como esponja, favoreciendo la captacion e infiltracién de agua
de lluvia que alimenta las fuentes de agua.

En Cochabamba, la atencién a la proteccion de cuencas y las fuentes de agua
(vertientes, lagunas, rios, etc.) ha sido minima; contrariamente, la urbanizacién
ha crecido sobre estas (Ledo, 2013), provocando el secamiento de muchas ver-
tientes y manantiales. El principal reservorio de agua de la regién metropolitana
de Cochabamba, el parque nacional Tunari (cordillera del Tunari), estd constan-
temente amenazado por los incendios y asentamientos ilegales. Por otro lado,
las comunidades asentadas en esa cordillera, que protegen esas fuentes de agua
a través de la agricultura y manejo de los recursos naturales, estan relegadas y
abandonadas a su suerte.

Se requiere un enfoque multi e interdisciplinario para encarar la problematica
del acceso al agua, que incluya la mirada social, ecolégica, técnica y politica (Castro,
2007). La breve historia revisada muestra que el énfasis en la infraestructura de
cemento no ha logrado ofrecer una provision sostenida de agua, contrariamente,
ha incidido en la profundizacién de situaciones de desigualdad en el acceso a este
recurso.

Conclusiones

Revisar la historia permite analizar factores que se repiten y, comparados con
los resultados de la actualidad, ayudan a vislumbrar mejores decisiones. La breve
revision de la historia realizada en este documento tenia esa intencién de cara
al analisis de la desigualdad en el acceso al agua en la regién metropolitana de
Cochabamba. Los elementos identificados se relacionan con: la priorizacién de
algunos sectores en el acceso al agua, la apropiacion de las fuentes de agua y, por
ultimo, la visién tecnocratica en la provision de agua centrada en la infraestructura.
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Esos elementos muestran el cardcter segregacionista de las urbes en creci-
miento —distribucién socioespacial segin situacion socioeconémica de los actores—
que lleva a definir a qué actores se prioriza en el acceso al agua, profundizando
asi la desigualdad en el acceso a este recurso. En este caso, se priorizé una urbe
(Cochabamba), relegando a un segundo plano la necesidad de otros municipios
y las necesidades del sector rural agropecuario. El Proyecto Misicuni parecia ser
la panacea que resolviera y superara ese caricter segregacionista con su plantea-
miento de “agua para todos” (agua potable, riego, electricidad, etc., para todos
los municipios). No obstante, después de casi 70 afios de lucha, la panacea atin no
se cumple y todo parece indicar que serd basicamente para beneficiar a un sector
urbano en crecimiento.

Las soluciones planteadas necesitan ser inclusivas e integrales, y no solo
centradas en infraestructuras costosas. Deben ser integral en el sentido de mirar
el territorio metropolitano en su complejidad, un territorio que interrelaciona lo
rural-urbano con diversas potencialidades y necesidades, con diversas cuencas y
fuentes de agua vulnerables e importantes para la provisién de agua que requie-
ren proteccion y manejo. Esa mirada integral del territorio en la atencién de la
problemitica del acceso al agua requiere una accién multi e interdisciplinaria,
que abarque lo técnico, social, ambiental y politico. Lo técnico también debe
dar mayor atencion a la proteccién de cuencas y fuentes de agua, y las politicas
deben considerar la importancia de proteger a las comunidades que adn practican
agricultura, pues ellas son las que han mantenido las cuencas y fuentes de agua
por miles de afos.

Los cochabambinos han mostrado, a lo largo de la historia, la capacidad de
unirse ante necesidades prioritarias relacionadas con el agua. Ahora se necesita
también esa unidad para seguir buscando soluciones integrales que superen si-
tuaciones de desigualdad en el acceso a este recurso. Cochabamba tal vez podria
hacer la diferencia en ese aspecto.
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Retos para una gestioén del agua como bien
comun en el municipio de Cochabamba’

Challenges for water management as a common
good in the municipality of Cochabamba

Anna Ramoneda Marti?

Resumen

El presente articulo es parte de un estudio sobre la gestién del agua en el municipio
de Cochabamba a 19 afios de la Guerra del Agua. Se analiza si tal movimiento
social sirvi6 para reavivar la idea de gestionar el agua bajo los principios de bien
comun, a la vez que se expone como ha ido evolucionando esta gestion y cuales
son los retos actuales. El estudio incluye una perspectiva de género que permite
visibilizar la importancia de las mujeres en la gestion del agua. La metodologia
usada es mixta, con predominancia de la parte cualitativa; se realizaron 15 entrevis-
tas a personas relevantes para la temdtica estudiada. Los resultados apuntan a que
hubo un resurgimiento de la idea de agua gestionada como bien comun durante
la Guerra del Agua, la cual se fue perdiendo con el tiempo, hasta desaparecer en
el momento actual. La razén por la que se diluye es resultado, en gran medida,
de la pérdida de influencia de los movimientos sociales y de la sociedad civil hacia
los 6rganos formales de toma de decisiones.
Palabras clave: agua, bienes comunes, género, desigualdades.

Abstract

This article is part of a study on water management in the municipality of
Cochabamba 19 years after the Water War. An analysis is made of whether this
social movement was helpful to reactivate the idea of managing water under the

1 Elpresente articulo se basa en una investigacion realizada entre enero y septiembre de 2019,
como trabajo de grado de estudios en Sociologia, en la Universidad de Barcelona (UB).

2 Educadora social y sociéloga graduada de la Universidad de Barcelona. Investigadora con
especial interés en las temdticas de género, desigualdades y alternativas al desarrollo desde
una perspectiva social. gelfaa@gmail.com
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principles of the common good, while explaining how this management has evolved
and what the current challenges are. The study comprises a gender perspective
that ensures visibility of the importance of women in water management. The
methodology used is mixed, with prevalence of the qualitative part; 15 interviews
were conducted with relevant people for the subject being studied. The results
indicate that there was a resurgence of the idea of water managed as a common
good during the Water War, which was gradually lost over time until disappearing
at the present time. The reason for its dilution is largely the result of the loss
of influence of the social movements and civil society towards formal decision-
making bodies.
Keywords: water, common goods, gender, inequalities.

Introduccién

Este texto tiene como finalidad entender y profundizar en la situacién actual
del manejo del agua para consumo humano en la ciudad de Cochabamba.
Se pretende analizar si el agua como recurso y su gestiéon politica y social
fue concebida como un bien comun durante la Guerra del Agua sucedida en
Cochabamba en 2000 —entendiendo que la idea de agua como bien comin
acarrea la necesidad de contemplar la gestion del liquido desde pardmetros de
igualdad y justicia social- para poder indagar acerca de si tal conceptualizacién
se encuentra presente hoy —tanto en la teoria como en la prictica— en el
manejo actual del agua en el municipio de Cochabamba. Se busca entender la
confluencia entre lo que fue el movimiento de la Guerra del Agua y las demandas
y reivindicaciones que alli se expusieron, con la situacion actual de gestién de
este recurso, teniendo en cuenta que Bolivia ha vivido un cambio radical de
gobierno y un proceso constituyente.

En el marco de la Bolivia actual, resulta relevante cuestionarse acerca de la
situacion del agua y de su gestion por varios motivos. Nos encontramos con un
pais a caballo entre autogestiones tradicionales del recurso —herederas de formas
indigenas de organizacién de la vida— y un modelo politico de Estado centralizador
de las decisiones y cuestiones que atafien a la sociedad en general y al recurso
agua en concreto. Este Estado, a pesar de que el gobierno de Morales busco
romper completamente con ciertas dinimicas anteriores, en su esencia proviene
de un Estado liberal oligiarquico impuesto o importado desde Europa durante el
periodo colonial —del siglo XVI al siglo XIX— (Castro, 2008). Frente a esto, si bien
parece haber multiples posibilidades respecto a la gestién del agua, se hace dificil
determinar claramente cuil es el mejor modelo organizativo.

El anilisis que aqui se plantea busca descifrar una forma de gestion equitati-
va, ya que el agua es el liquido vital que sustenta de forma explicita la vida en el
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planeta. El agua es sinénimo de vida, pero también de muerte (Ledo, 2013: 7).
Asi, actualmente este recurso en Cochabamba representa la principal explicacion
a las desigualdades sociales de la ciudad (Ledo, 2013). Esto sucede, en parte, por
su escasez —lo que implica una situacién de constante necesidad para aquellas
personas que no pueden tener acceso al liquido (Trombetta, 2010)-y, en parte,
por la conformacién del territorio —mientras que en las zonas centro y norte,
espacios planificados, con todos los servicios necesarios, donde se acumula la ma-
yor cantidad de agua tanto superficial como subterrdnea, se acomodan las clases
medias y altas, en la periferia sur, drea no planeada, donde el agua es mas escasa,
por lo general se encuentra a los habitantes de nivel socioocupacional mds bajo.

La investigacion parte de un marco tedrico que sustenta que el agua es un
bien comun, y tiene en cuenta una perspectiva de género, dado que, cuando
hablamos de agua para consumo humano, son las mujeres quienes la necesitan
constantemente para realizar las tareas que se les han asignado: lavar, cocinar,
cuidar, limpiar, etc. (Tapia Gonzilez, 2018).

La metodologia utilizada es mixta con predominancia cualitativa. Se han
elaborado 15 entrevistas a personas relacionadas con la temdtica del agua y de la
Guerra del Agua en Cochabamba. A partir de las entrevistas, de matriz explo-
ratoria en un primer momento y mas dirigidas a medida que se avanzaba en el
conocimiento sobre el tema, se fueron buscando fuentes secundarias para comple-
mentar y avalar las afirmaciones de los entrevistados. El resultado es un estudio
de caricter cualitativo, apoyado en datos cuantitativos que avalan las diferentes
proposiciones expuestas’.

El agua como bien comin y la necesidad de una perspectiva de género
para comprender la problematica del agua

En este texto, el agua y su gestién se entienden como bien comun, se constata
que la forma de entender la vida y las relaciones de las poblaciones indigenas
originarias* ha tenido una clara influencia en tal concepcién. Se destaca el Vivir
Bien, o Buen Vivir, una forma de organizacién social con base en las cosmovisio-
nes indigenas que cogi6 fuerza gracias a su incorporacion en las constituciones
de Bolivia y Ecuador (Albuquerque de Moraes, 2017).

El Buen Vivir es la teorizacion de pricticas y formas de vivir caracteristicas
de los pueblos indigenas originarios. Seguin Adriana Rodriguez (2016), este
concepto aparece en textos caracteristicos de la resistencia indigena desde ini-
cios de la Colonia. Sin embargo, a partir del siglo XX, se inicia la recuperacion,

3 En el anexo, al final del presente articulo, se puede ver el perfil de las personas entrevistadas.
4 Pueblos, etnias y sociedades americanas anteriores a la colonizacién.
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organizacion y sistematizacion de la causa indigena y, desde 1990, coincidiendo
con la emergencia de movilizaciones en contra del neoliberalismo, las organi-
zaciones y la intelectualidad indigena recuperan la identidad étnica y el pensa-
miento ancestral andino amazénico del Vivir Bien (Rodriguez, 2016: 121). La
conceptualizacién contemporinea del Buen Vivir, en el fondo, es un arma de
los pueblos indigenas contra el neoliberalismo y “es el resultado de la histérica
resistencia de los pueblos originarios ante la asimilacién y la destruccién de sus
formas de vida por parte de la sociedad occidental” (Rodriguez, 2016: 127). Las
diversas definiciones y explicaciones del Buen Vivir coinciden en ubicar a la
vida en el centro, dar prioridad a la comunidad en las relaciones vitales, salir de
una visioén antropocéntrica, igualando asi los derechos del ser humano a los de
la naturaleza y viendo la vida humana como parte de la tierra y del ecosistema;
también buscan defender la cultura propia desde el respeto a las otras culturas,
desde la interculturalidad (Rodriguez, 2016: 131). Esta forma de entender la
vida y el desarrollo de la sociedad estd muy ligada a la idea académico-intelectual
occidental de bien comun.

El bien comin implica la comunidad y una relacién de reciprocidad con la
naturaleza. Los bienes comunes son “objetos de naturaleza muy diversa de los
que se ocupa la actividad colectiva de los individuos” (Dardot y Laval, 2015: 25).
Estos han sido, tradicionalmente, los recursos naturales: el agua, los bosques, etc.,
ademids, nos remiten a aquellos bienes que se producen, se heredan o transmiten
en una situacioén de comunidad y responden a su interés (Thomas y Vercelli, 2008:
2). Los bienes comunes son de dificil exclusion, pero de alta rivalidad, por lo tanto,
demandan de normas colectivas de utilizacién para su correcto mantenimiento y
conservacion (Hess y Ostrom, 2016: 35).

La naturaleza de los bienes no asegura su clasificacién automdtica como
bien comun, sino que depende de las distintas realidades politicas y legales. Asi
ha ocurrido con el agua en muchos casos. Como expresa Vandana Shiva (2003)
“la economia globalizada estd cambiando la definicién del agua: de ser un bien
comun a ser uno privado que puede extraerse y comerciarse libremente” (32).
Por lo tanto, aquellos bienes que son “condicién para la vida” deberian tener
cardcter de bien comun y ser activamente regulados para ello, con el fin de que
quien los necesite pueda tener acceso a estos (Negri, 2006). De esta forma, pa-
samos a lo comuin, que es el principio que anima la actividad colectiva y preside,
al mismo tiempo, la construccién de autogobiernos politicos locales (Dardot y
Laval, 2015: 25). Lo comiin sale de una actividad consciente de los individuos de
puesta en comun, la cual es productora de derecho y excluyente, de forma activa,
del derecho de propiedad.

La idea de agua como bien comun engloba la perspectiva de derechos
humanos y de proteccién medioambiental: presupone la condicién de
inalienabilidad del recurso (no puede ser apropiable) y el control de la comunidad
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sobre su uso y manejo, teniendo por objetivo la justicia distributiva del bien.
Segun esta concepcién, se debe garantizar el acceso de toda la poblacién a los
recursos hidricos indispensables —incluyendo aquellos necesarios para preservar
los ecosistemas y la sostenibilidad para las generaciones presentes y futuras— para
la supervivencia y para vivir dignamente. Ademads, dicha concepcion reivindica la
colectividad del bien y los derechos de las comunidades al agua. Asimismo, en la
gestion del agua debe predominar el bien comun sobre los intereses particulares
y se debe garantizar la igualdad y equidad, tanto en el plano material como en el
representativo: en la toma de decisiones y en el acceso a la informacién (Serrano
Tur, 2013: 52).

Ver el agua como bien comun supera la idea de que esta es propiedad del
Estado o un bien privado (Serrano Tur, 2013: 53). Como expresan Dardot y
Laval (2015): “La propiedad publica [muchas veces] no es una proteccioén de lo
comun, sino una especie de forma colectiva de propiedad privada, reservada a la
clase dominante, que puede disponer de ella a su antojo y expoliar a la poblacién
de acuerdo con sus deseos e intereses” (19). Por lo tanto, lo comzzin no debe ser un
“alivio” para los poderes publicos; estos deben esforzarse para que los servicios
publicos necesarios para una vida digna funcionen de la manera mis equitativa y
horizontal posible, de forma que absolutamente toda la poblacién pueda tener el
acceso necesario a ellos para tener una vida plena (Dardot y Laval: 2015).

Este trabajo también parte de una perspectiva ecofeminista que permite tomar
consciencia de las diferencias entre hombres y mujeres en su relacionamiento con
los recursos naturales (Rocheleau, Thomas-Slayter y Wangari, 2004). Las mujeres
en todo el mundo, en mayor o menor medida, son responsables de proporcionary
administrar la cobertura de las necesidades fundamentales de la vida cuotidiana de
las personas. Por lo tanto, estas se ven en la necesidad de considerar las cuestiones
ambientales desde la perspectiva del bienestar del hogar y de la salud personal y
familiar (Rocheleau ez 4/., 2004).

Intrinsecamente, el cuidado del medioambiente es, para ellas, esencial, ya que
el deterioro de este supone complicaciones en las tareas que realizan, asi como
problemas de salud, entre otros, para ellas mismas y las personas que suelen estar
a su cargo. Se constata que las mujeres tienen una relacion estrecha con el agua
porque este recurso estd presente en muchos de los trabajos domésticos, ademas,
cuando no tienen conexion a la red publica en la vivienda, son generalmente ellas
quienes deben ir a buscar agua para todos (Trombetta, 2010: 127). Esta relacién
se construye socialmente a partir de una divisién sexual del trabajo desigual; las
mujeres hacen el trabajo reproductivo invisible y los hombres el trabajo produc-
tivo visible. Las mujeres, aun teniendo mayor conocimiento de las necesidades
de las comunidades respecto al agua, no suelen tener acceso a puestos de mando
—ya que estos pertenecen al trabajo productivo—, por lo tanto, no pueden decidir
directamente sobre el liquido que modela su vida diaria.
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Concepcion del agua y su gestiéon durante y poco tiempo después
de la Guerra del Agua

Para entender el proceso que lleva a la Guerra del Agua, cabe destacar el surgi-
miento o la imposicién de un modelo de gestién econémico politico neoliberal
que se inicia en Bolivia en 1985 (Villegas, 2010). A principios de los noventa, se
ponen en prictica numerosas privatizaciones que afectan a todas las empresas
hasta entonces estatales, sobre todo a aquellas encargadas de manejar los recur-
sos naturales. En 1999, el Banco Mundial propone a las autoridades nacionales y
locales la privatizacion de la empresa de agua puablica de Cochabamba: SEMAPA’;
tal privatizacion se llevé a cabo por Aguas del Tunari®. Este acuerdo incluye la
elaboracién del Proyecto Multiple Misicuni (PMM)’. El resultado fue el traslado
del coste total del PMM a la poblacién cochabambina usuaria de SEMAPA, pro-
vocando un aumento en las tarifas del agua de hasta un 300% (Coordinadora en
Defensa del Agua y de la Vida, 2000). Ademads, la Ley de Aguas 2029, elaborada
para regular la privatizacion, cede la concesion de cualquier fuente de agua a
Aguas del Tunari. Eso supone indignacion en los usuarios de las OLPE?, situadas
en el sur de Cercado, y en los regantes del area metropolitana’. Estos tres grandes
grupos conforman la poblacién que participé en la Guerra del Agua. Por lo tanto,
las demandas del movimiento “se condensarian poderosamente en torno a [...]
romper el contrato de concesion [con Aguas del Tunari] y la anulacién de la Ley

5 SEMAPA (Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado) es la empresa municipal de
suministro de agua potable y alcantarillado, creada en 1967. Actualmente se trata de una EPSA
(Empresa Publica de Saneamiento y Agua potable) regulada y fiscalizada por el Gobierno
central (AAPS, 2017).

6  “El consorcio Aguas del Tunari, con registro legal en las Islas Caimdn, era la cria peculiar de
algunos de los jugadores mds importantes en el mundo del negocio de agua: International
Water Limited (propiedad de Edison S.p.A. de Italia y Bechtel de EEUU), con 50%; se junt6
con Abengoa, de Espafia (con 25%), y cuatro inversionistas bolivianos (25%), unos ligados
al Proyecto Misicuni, y otros ligados a un partido del Gobierno” (Kruse y Vargas, 2000: 3).

7 El Proyecto Miiltiple Misicuni (PMM) fue originalmente concebido, de forma tedrica, en los
afios cuarenta (Ortiz Jiménez, 2005: 6), propone la captacion de aguas de la cuenca del rio
Misicuni y su conduccién hacia el drea metropolitana para consumo humano, riego y gene-
racién eléctrica. Contempla ambiciosas y costosas obras de captacién y retencién de aguas, la
perforacién de un tinel de 19,5 km y otros tineles secundarios de aduccién, y la instalacién
de una planta hidroeléctrica (Kruse, 2005: 21).

8  OLPE (Operadores Locales de Pequeiia Escala): En las zonas de la ciudad donde no llega la
empresa municipal, se han generado diversas alternativas. Una de ellas son las OLPE, gestiones
comunitarias de sistemas de agua creados por los mismos habitantes de la zona. Los primeros
sistemas comunitarios de agua empezaron a emerger en Cochabamba a principios de los afios
noventa (Linsalata, 2014b: 254), bajo iniciativa de la inmigracién que comenz6 a llegar a la
zona a partir de los ochenta. Estos sistemas, autogestionados por la poblacién beneficiaria,
pueden tener distintas formas juridicas: cooperativas, asociaciones, comités, etc.

9  Los regantes siempre habian manejado las fuentes de agua segtin formas tradicionales.
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2029, a ser sustituida por otra disefiada por los regantes y otras organizaciones
sociales” (Kruse, 2005: 27).

Oscar Olivera (2006), el maximo representante y portavoz de la Coordina-
dora en Defensa del Agua y de la Vida', describe la Guerra del Agua como un
movimiento iniciado por los regantes, al cual se uni6 toda la ciudad. Después de
la conformacién de la Coordinadora, siguieron cinco meses de lucha, participa-
cién, propuestas, protestas, indignacion, etc., que finalizaron con grandes logros:
se desprivatizé SEMAPA, se expulsé a la transnacional en abril del afio 2000 y se
impuso desde abajo una ley de agua potable (la Ley 2066) que aseguraba el de-
recho humano a este recurso como un bien colectivo y hacia duefios del mismo
a todos los seres vivos (103).

Las mujeres, durante la Guerra del Agua, fueron un eslabén muy importante
de las movilizaciones (Peredo Beltran, 2004: 33). Aunque habia divisién de género
en la lucha —la mujer mantenia el cerco y llevaba comida a los bloqueadores mien-
tras el hombre daba la cara y hacia de portavoz (M. Olivera, entrevista, 2019)—,
se extendi6 el rumor de que la coordinadora era una mujer; este hecho fue un
simbolo de la lucha y una identidad del valor y la fuerza con la que participaron
las mujeres en la Guerra del Agua. Aun considerando lo relevante que es para la
mujer que la gestion del agua se realice correctamente, su acceso a los espacios
de toma de decisiones e informacién fue minimo: entre los portavoces de la
Coordinadora solo hubo una mujer, y quienes realizaban las negociaciones con
los poderes publicos fueron siempre hombres.

La Guerra del Agua figura como uno de los acontecimientos mas importan-
tes del pais, el cual abrié una nueva etapa en la historia boliviana y significé el
comienzo del declive del modelo neoliberal impuesto hasta entonces (Cabezas,
2007). Ademas, justo después de esta guerra, empez6 un periodo caracterizado
por una mayor participacién civil en la vida politica, econémica y social del pais
(Blanco Fares, 2014: 4), la cual buscaba nuevas formas de democracia.

Un debate que cogi6 fuerza entonces fue el de la propiedad del agua. Se tenia
claro que esta no podia estar en manos privadas: se veto la idea de considerarla
como mercancia. Algunos de los lemas que mas fuerza tuvieron durante la Guerra
del Agua fueron: “El agua es de todos”, “el agua es del pueblo” y “el agua es vida”.
"Todos aludian a la imposibilidad de apropiacién del liquido; la idea fuerza era que

10 La Coordinadora en Defensa del Agua y de la Vida es una entidad informal que naci6 con el
objetivo de conseguir que se cumplieran las demandas de la Guerra del Agua. Esta se fundé
el 12 de noviembre de 1999 (Gutiérrez, 2008: 61). La Coordinadora es la que impulsé las
movilizaciones de la Guerra del Agua y la que negociaba con el Gobierno cuando era nece-
sario. La conformaba un grupo pequefio de portavoces, los cuales negociaban directamente
con el Gobierno y, también, un grupo de personas técnicas. Ademds, se realizaban asambleas
abiertas a cualquiera que quisiera participar en la organizacién de las movilizaciones y en la
toma de decisiones (Crespo, 2000: 9).
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el agua era de todos y todos debian poder acceder a ella. Esta idea indicaba una
gestion con base equitativa y social, ademads, supuso el fortalecimiento y recono-
cimiento de las gestiones de agua de caracter comunitario.

Después de las movilizaciones, a través de la Ley 2066 (ley modificatoria de la
Ley 2029) se reconocieron a las OLPE como entidades legitimas para la prestacién
del servicio de agua a sus usuarios, lo cual favoreci6 su empoderamiento y propicié
el surgimiento, en 2004, de ASICA-Sur (Asociacién de Sistemas Comunitarios
de Agua del Sur)". Esta dltima impulsé enormemente el poder de influencia y
negociacién de los sistemas comunitarios hacia los poderes publicos y SEMAPA.
Durante los afios que fue mds activa, se consiguié gran cantidad de mejoras para
las OLPE del sur de Cercado.

Recién acabada la Guerra del Agua, se abren las puertas a plantear la gestion
y organizaciéon de SEMAPA, buscando su reapropiacién social. A raiz de diversos
debates ciudadanos, con la Coordinadora del Agua encabezando las negociaciones,
se pone sobre la mesa el control social de la empresa municipal a manos del pueblo,
el cual pretende fiscalizar a los poderes publicos. Este control se materializ6 en
el establecimiento de directores ciudadanos: personas de los diversos distritos,
elegidas por la poblacion, que entraban a formar parte del directorio de la empresa
con el fin de satisfacer las necesidades de su barrio o zona de influencia. Estos
avances logrados con la Guerra del Agua supusieron una clara democratizacién
en la gestion de este recurso y un mayor acceso a la toma de decisiones por parte
de la poblacién en su conjunto.

La Guerra del Agua supuso el surgimiento de una conciencia medioam-
biental relacionada con el liquido elemento y su ciclo de vida. Aunque no fue
uno de los puntos més fuertes de los debates surgidos en las protestas, se tomé
consciencia del ciclo del agua en la Tierra; esta vision estaba influenciada, en
parte, por los regantes, quienes respetan de forma tradicional los ritmos de este
recurso y la tierra. Los conceptos de Pachamama y de cuidado de la naturaleza
y la Madre Tierra se extendieron en estos debates y otros posteriores. Sin em-
bargo, las propuestas pricticas que salieron de todas estas reflexiones fueron,
practicamente, inexistentes.

11 ASICA-Sur fue una organizacién social, de cardcter civil y sin fines de lucro. Aglutinaba y
representaba a diferentes sistemas comunitarios e independientes de agua: cooperativas,
asociaciones, comités, OTB, pozos, etc. (ASICA-Sur, 2004). Sus objetivos, segiin ASICA-Sur
(2004), eran: “Organizar y fortalecer las experiencias en gestién comunitaria alcanzando su
reconocimiento legitimo, juridico y legal como cogestores de los servicios bésicos, estableciendo
un nuevo modelo de gestién” y “desarrollar un proceso de capacitacién que logre garantizar,
a través de la gesti6n interna de los Sistemas Comunitarios, la sostenibilidad y continuidad
de los servicios de agua, garantizando calidad, cobertura solidaria, costos reales, tarifas justas,
difusién y aplicacién de la cultura del agua” (1).
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Después de la Guerra del Agua, en Bolivia se vivié el llamado “ciclo rebelde”
(Cabezas, 2007); diversos movimientos sociales alrededor del pais —desde la
Guerra del Agua- llevaron a una inestabilidad politica considerable y supusieron
un gran desgaste de los partidos politicos tradicionales. En 2005 se celebraron
elecciones anticipadas y el Movimiento Al Socialismo (MAS)' obtuvo mayoria
absoluta (Cabezas, 2007). Cuando tal partido entré a gobernar, se inicié el
proceso para lograr una nueva constitucion y reivindicacion histérica de muchos
movimientos sociales, la cual tom6 fuerza a raiz de la Guerra del Agua. La
Asamblea Constituyente se convocé e inauguré en 2006 y la nueva constitucion
se implement6 en 2009.

En la nueva constitucion se destaca que toda persona tiene derecho al agua,
asi como al acceso universal y equitativo a los servicios bésicos de agua potable,
incidiendo en la necesidad de regular y planificar el uso adecuado y sustentable
de los recursos hidricos y estableciendo que el acceso a este recurso constituye un
derecho humano que no puede ser objeto de concesién ni privatizacién (Vargas
Gamboa, 2015). Por otro lado, el MAS —ademis de incluir estas concepciones en
la Constitucién— con el asesoramiento y participacién de los movimientos sociales
relacionados con el agua en Bolivia, crea una nueva institucionalidad alrededor
de este recurso: el Ministerio de Medio Ambiente y Agua y diversos brazos ins-
titucionales derivados de este.

A 19 anos de la Guerra del Agua, los retos de la gestion del agua
en la ciudad de Cochabamba

La nueva constitucién boliviana alega la imposibilidad de privatizacién del agua
y la necesidad de que esta se distribuya de forma equitativa; ademads, constata la
importancia de la participacién de la comunidad en la dotacién. Sin embargo, en
la practica no se vio una efectiva mejora de estas cuestiones. Si bien, inmediata-
mente después de la Guerra del Agua, el panorama era esperanzador, a medida
que disminuy6 la presién y accion ciudadana hacia los 6rganos de decision, las
mejoras dejaron de avanzar. La distribucién actual por parte de los distintos actores
encargados del manejo del agua es la siguiente:

12 El MAS provino de la integracién de movimientos sociales de cardcter indigena campesinos,
tanto de las tierras altas como bajas, junto con el sindicalismo campesino del pais (Schavelzon,
2012: 5).
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Mapa 1
Cochabamba: Localizacion de la red de SEMAPA y de los sistemas alternativos de agua, 2012

Fuente: Carmen Ledo, 2012: 25.

La zona norte pertenece a SEMAPA —su cobertura es del 60% (AAPS, 2017:
63)-y la zona sur estd llena de pozos, la mayoria de ellos pertenecientes a sistemas
alternativos de gestién del agua (OLPE). SEMAPA presenta diversas problematicas
—que impiden que avance en su dotaciéon— relacionadas con un mal manejo: existe
corrupcion dentro de la empresa, lo cual impide un aumento de la cobertura
de la misma por falta de fondos; el sistema necesita ser renovado, pues un 35%
(AAPS, 2017: 63) del agua producida por la empresa se pierde a causa de cafierias
viejas, y la falta de instalacion de micromedidores supone gran cantidad de agua
no contabilizada, es decir, no cobrada. Esta situacién impulsa el surgimiento de
las OLPE como una respuesta desesperada a la ausencia de un servicio publico
capaz de hacer frente a sus necesidades; estas empiezan a crecer y a multiplicarse.
Se estima que hoy, en la zona sur de Cochabamba, dos terceras partes (70%) de
las familias excluidas del servicio publico se abastecen a través de ellas (Cabrera,
2018: 206). La situaciéon también supone la existencia de carros aguateros'* que
subministran agua de forma privada a particulares y a ciertas OLPE, las cuales no
encuentran otra opcion.

13 El mapa presenta datos del 2012, sin embargo, la situacién pricticamente no ha cambiado
desde entonces.

14 Carros aguateros o camiones cisterna: son formas de distribucién de agua completamente
privadas; se trata de personas o grupos de personas particulares que, con carros cisterna, llevan
agua a distintos sitios de la ciudad para venderla a aquellos habitantes que necesiten el liquido.
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Las desigualdades que supone la desordenada distribucién explicada vienen
dadas, en parte, por los precios. Segtin Carmen Ledo (2013) la “estructura tarifaria
[de las OLPE] es ostensiblemente mds baja que la cobrada por SEMAPA y por los
carros aguateros” (102); aunque el agua, en muchas ocasiones, no es de buena
calidad. Por otro lado, los carros aguateros cobran, por solo 2 m? del liquido, 3,8
veces mas de lo que cobra SEMAPA por 12 m? (Ledo, 2013: 99); estos carros suelen
abastecer a las familias mds pobres. Por tanto, mientras que los consumidores de
SEMAPA gastan de media en el consumo de agua entre el 2 y el 3% de su ingreso
familiar, las familias que se abastecen a través de los carros cisterna gastan entre el
7yel 10% (Ledo, 2013: 99). En muchos casos, el consumo diario de estas dltimas
es completamente insuficiente: “estas personas consumen muy poca agua, porque
no pueden pagar el agua y eso es todo un problema, de salubridad, salud y todo”
(E. Torrico, entrevista, 2019).

Las OLPE también generan dindmicas nocivas y poco equitativas, en gran
medida debido a la escasez de agua y a una falta de cohesion y visién global del
manejo de esta. En la prictica, se generan dindmicas de privatizacién colectiva
del bien: los barrios que disponen de buena agua no la quieren compartir con
otros barrios, pues corren riesgo de quedarse sin ella, lo que supone una imposi-
bilidad de obtencién de este recurso para otras comunidades. Cuando un nuevo
vecino quiere conectarse al sistema ya hecho, generalmente debe pagar un monto
importante para obtener la conexién. En algunos casos, esto implica la imposibi-
lidad de conexion para el nuevo vecino, el cual se queda fuera del sistema, lo cual
supone el incumplimiento del derecho humano al agua por parte de las gestiones
comunitarias (E. Torrico, entrevista, 2019).

Sise observa las inequidades desde una perspectiva ecoldgica, se evidencia que
en la zona sur se encuentran la mayoria de fuentes de contaminacioén de la ciudad
(Linsalata, 2014a). Estas contaminan las aguas subterrdneas de la zona que son,
pricticamente, la dnica fuente de agua de los pobladores del lugar. Ademads, no
se establece un control general de la explotacién hecha por las OLPE de las aguas
subterrdneas, por lo cual se da una sobreexplotacion de los acuiferos bastante rele-
vante que, junto con la expansién de la mancha urbana sobre las zonas de recarga
hidrica, provoca una falta de agua grave. Este recurso cada vez es mds escaso y
estd mds contaminado, y no existe una reutilizacién efectiva de €, ya que solo hay
una planta de tratamiento en toda la ciudad —propiedad de SEMAPA—, la cual estd
saturada; tan solo un 56% de las aguas residuales se tratan correctamente (AAPS,
2017: 63). Por su parte, las OLPE, separadas y por si solas, no tienen la capacidad
de construir plantas de potabilizacion, alcantarillados o plantas de tratamiento
para las aguas servidas (Hoffmann, Rozo, Tapia y Viaiia, 2006: 213). El resultado
es una diferencia de 20 afios en esperanza de vida entre los barrios del norte y los
del sur de la ciudad (Ledo, 2019).
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La escasez del agua supone una mayor reutilizacion del recurso, lo cual implica
un uso consciente de este; aunque en la realidad cochabambina esta reutilizacion
suele venir de una imposicién y no de una conviccion real. En la zona sur se hace
una gran reutilizacion del agua, segtin Torrico “los comités y los que toman agua
del aguatero consumen muchisimo menos de, digamos, lo que esta determinado
en términos de las organizaciones internacionales para una situacion de guerra”
(E. Torrico, entrevista, 2019). Los bajos niveles de agua de los que disponen difi-
cultan enormemente la vida de estas personas, sobre todo de las mujeres, ya que
el ahorro de este recurso implica que su tiempo destinado a las tareas domésticas
aumente considerablemente: “si digamos que ti no puedes lavar esto o tienes que
guardar el agua... entonces, eso redobla tu tiempo de trabajo doméstico y acaba
siendo perjudicial para ellas” (E. Torrico, entrevista, 2019).

Mis alla de la cuestion de equidad, tanto social como ecoldgica, es necesario
hacer referencia a la cuestién de la democratizacion del recurso y su gestion. Los
directores ciudadanos en SEMAPA duraron, aproximadamente, dos mandatos hasta
el 2008, momento en que las autoridades pararon la situacion; por lo tanto, en la
empresa municipal se ha perdido democratizacién en la gestién. Por otro lado,
el resultado final de toda la legislacion e institucionalidad que se creé a raiz de la
llegada del MAS al poder y del proceso constituyente, en la prictica, supone una
recentralizacion del poder en las instituciones publicas: “con el derecho humano
al agua le estas dando al Estado la potestad para que administre el agua, no a la
gente” (C. Crespo, entrevista, 2019). Esta recentralizacién del poder no ha garan-
tizado que el derecho humano al agua sea efectivo: Hasta el dia de hoy, la mayoria
de los habitantes de la zona sur viven en condiciones de gran vulnerabilidad por
la falta de servicios basicos.

Las OLPE realizan un manejo del agua de forma horizontal, proporcionando
a los usuarios un empoderamiento significativo como ciudadanos participes de
las decisiones que les afectan. No obstante, para su correcto funcionamiento,
necesitan un asesoramiento y ayuda por parte de personas expertas. Con la ela-
boracién de la Ley 2066 y el establecimiento de cierta institucionalidad, durante
los afios posteriores a las movilizaciones, se establecieron licencias y se fiscaliza-
ron y registraron muchas de las OLPE de la zona sur; sin embargo, el avance del
fortalecimiento de estas gestiones comunitarias fracas. Las OLPE han perdido
capacidad de negociacién e interpelacion al Estado en los dltimos afios, en parte,
debido a que ASICA-Sur actualmente estd desarticulada. Las razones que se alegan
para justificar el desmantelamiento de la asociacion son: la pérdida de comités de
agua y la debilitacién de estos con el paso del tiempo, ademads, se cree que hubo
cierta corrupcion por parte del maximo dirigente y, por ultimo, se considera que
cuando llegé el MAS al poder, la asociacion fue, en parte, cooptada por el Estado.

La entrada de la mujer a formar parte de los érganos de decision sobre cues-
tiones que atafien al agua no ha sido efectiva. Aquel cierto reconocimiento que se
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les dio en la Guerra del Agua ha quedado como un “recuerdo bonito” (M. Olivera,
entrevista, 2019); pero no sirvi6 para conseguir que se hiciera efectiva la igualdad.
Nunca hubo mujeres en las gestiones de los directores ciudadanos en SEMAPA
y tampoco hubo, en ASICA-Sur, ninguna mujer que ocupara un sitio de poder.
En las OLPE, en muy pocos casos la presidenta es una mujer y, en los que asi es,
suele tratarse de gestiones pequeiias. Por lo tanto, sigue habiendo una desigualdad
entre hombres y mujeres. Este hecho supone una ruptura con posibles practicas
mds equitativas o correctamente organizadas por parte de las OLPE, ya que suelen
ser las mujeres quienes conocen de forma amplia las verdaderas necesidades de
la poblacién respecto al agua y, ademads, son las que sufren de forma directa el
posible mal funcionamiento de estas.

Conclusiones

En el afio 2000 se produce la Guerra del Agua, a raiz de la cual se teje un
replanteamiento de la gestion realizada hasta el momento —fruto de un
empoderamiento significativo de la poblacién cochabambina—. En este contexto,
surgen nuevas ideas sobre la gestién de este recurso muy ligadas a lo que, en este
texto, se ha definido como gestion del agua como bien comun. Pero la gestién
actual del agua en Bolivia queda lejos de la idea de bien comiin aqui expuesta. Esto,
en gran medida, se explica por una pérdida de poder de influencia del movimiento
del agua y la poblacién implicada hacia los poderes publicos, los cuales toman las
decisiones. La movilizacién de la poblacién perdié fuerza con el tiempo, ya que
resulta dificil mantener un nivel de deliberacién y accién ciudadana intensa durante
un periodo largo (Garcia Linera, 2010: 25). Por otro lado, el gobierno del MAS
ha tendido a cooptar los distintos movimientos sociales y sus lideres, entre ellos,
el movimiento nacional creado alrededor del agua (Crespo, 2010: 52). Este hecho
implica una desmovilizacién y pérdida de poder del movimiento, dificultando su
capacidad auténoma y legitimando politicas gubernamentales que no favorecen las
demandas iniciales del mismo. Ademis, la corrupcién en todos los niveles —desde
SEMAPA, hasta las OLPE, ASICA-Sur o los organismos publicos— también dificulta
una gestion del agua como bien comun.

El estudio valorativo sobre el manejo del agua permite ver los limites orga-
nizativos que aparecen cuando es necesario dar consistencia y sistematicidad al
ambito participativo y a la confluencia y cooperacion entre Estado y comunidad.
En este sentido, es necesario seguir investigando esta interaccién, con el obje-
tivo de encontrar soluciones efectivas que permitan una participacion real de la
poblacién, en aquello que les afecta directamente, y una verdadera democracia
promovida por el Estado, la cual impulse una gestion del agua bajo las bases de
bien comin aqui expuestas.
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Anexo
Personas entrevistadas

Anénima 1 Abogada. Fue asesora legal del directorio del Servicio Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de Cochabamba (SEMAPA)
del ano 2009 al 2013. Hace seis afios es coordinadora del directorio
de la empresa Misicuni, la cual se creé con el objetivo de efectuar
y gestionar el proyecto hidrico e hidroeléctrico de la presa de
Misicuni.

Marcela Olivera | Miembro de la Coordinadora del Agua y de la Vida durante la
Guerra del Agua en Cochabamba. Trabaja para Food and Water
Watch que defiende temas relacionados con el agua y la soberania
alimentaria. Coordina la Red VIDA (Vigilancia Interamericana
para la Defensa y Derecho al Agua) por la defensa del agua, contra
la privatizacién y a favor de alternativas a las gestiones del agua
tradicionales.
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Marcelo Rojas
“El Banderas”

Fue un destacado “guerrero del agua”" durante las movilizaciones
contra la privatizacién del agua. Cuando acabé esta guerra entré a
trabajar en SEMAPA. Actualmente es jefe responsable de manteni-
miento de estructuras y edificaciones de esta empresa. Particip6 de
los distintos movimientos sociales después de la Guerra del Agua
(la Guerra del Gas, el Impuestazo, etc.). Realiza apoyos voluntarios
a los barrios con necesidades de agua. Coordina trabajo orgdnico
entre comunidades y los “guerreros del agua”.

Escarley Torrico

Socidloga que ha trabajado en los dltimos afios en el Centro de
Documentacién e Informacién de Bolivia (CEDIB!Y) como investi-
gadora en el drea urbana. Se ha especializado en politicas urbanas,
sobre todo en el periodo neoliberal de 1985 hasta 2000. También
trabaja con comités de agua realizando acompafiamiento y proyectos
educativos. Tiene una investigacion sobre las consecuencias de la
privatizacion de los servicios de agua en Bolivia.

Ramiro Saravia

Participé activamente en la Guerra del Agua a través de la Red
Tinku de la cual es director y coordinador. La Red Tinku nacié el
afio 1998 y es una organizacién politico cultural que busca hacer
educacién politica a través de la cultura. Actualmente, desde el
fin de la Guerra del Agua, sus miembros son los organizadores y
gestores de las asambleas que se practican cada lunes en la plaza
principal de la ciudad de Cochabamba con el objetivo de realizar
educacion politica, ademads, contindan la movilizacién politica en
la plaza, originada con dicha guerra.

Carlos Crespo

Sociblogo, investigador y docente de la Universidad Mayor de San
Simén (UMSSY). Estudia el tema del agua desde su tesis de maestria
bajo el marco tedrico de la ecologia politica y los conflictos por el
agua en términos de relaciones de poder y, muchas veces, desde una
perspectiva ambientalista, bajo un paradigma mas bien anarquista.
Ha estado siguiendo permanentemente los conflictos por agua en
el valle de Cochabamba desde su tesis de maestria en la década
de los noventa. Hizo su tesis doctoral sobre la Guerra del Agua.
También apoyé a la Coordinadora del Agua y de la Vida durante
las movilizaciones y participé en la discusion sobre la creacién del
Ministerio del Agua, ya con el gobierno del MAS.

15 Se llamé “guerreros del agua” a los jovenes que asaltaron las calles y la plaza principal de
Cochabamba efectuando los bloqueos y las manifestaciones multitudinarias de abril de 2000
durante la llamada Guerra del Agua (Blanco Fares, 2014: 12).

16 CEDIB es una organizacién civil sin 4nimo de lucro que brinda, desde 1970, servicios de
informacién y consulta documental sobre temas sociales de Bolivia y América Latina con una
mirada critica (CEDIB, 2017).

17  Universidad publica de Cochabamba.
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Omar Fernandez | Fue dirigente, durante 20 aflos, de distintas organizaciones de riego
y agua potable en la zona circundante a Cochabamba. En 1997
fundo6 la Federacion Departamental de Regantes de Cochabamba
(FEDECOR). Durante los conflictos de la Guerra del Agua, fue la
FEDECOR la que impulsé la Coordinadora del Agua y de la Vida,
y €l fue uno de los portavoces de la Coordinadora. Acabados los
conflictos, fue parte activa en la formacién de una coordinadora
del agua a nivel nacional, la Coordinadora Nacional del Agua; a
través de esta, formé parte de la Asamblea Constituyente, ya con
el MAS en el poder. También ayudé a constituir el Ministerio del
Aguay toda la institucionalidad, alrededor de este, relacionada con
el recurso. Asimismo, estuvo de senador por Cochabamba dentro
del gobierno del MAS. Actualmente, después de dejar de formar
parte del gobierno de forma voluntaria, trabaja realizando aseso-
ramientos y proyectos sobre agua, cultivos y medio ambiente para
las comunidades y pueblos de la zona.

Carmen Ledo Economista, con una maestria en demografia y doctorada. Actual-
mente es profesora de la Universidad Mayor de San Simén. Es
experta en desigualdades, segregacion en las ciudades y pobreza.
Entra en la temadtica del agua como demdgrafa, siendo parte inves-
tigadora en el plan metropolitano de agua para la ciudad de Cocha-
bamba del afio 1988. A partir de entonces, el recurso se convirti6
en su mayor interés académico. Realiz6 su doctorado sobre las
desigualdades en la ciudad y, como variable que mas desigualdad
provoca en Cochabamba, hall6 el recurso agua. Después de su
doctorado, volvié a replicar el estudio que habia hecho en 1988
acerca de la situacion del agua. Participa en distintos foros mundiales
del agua y actualmente sigue investigando temiticas de este recurso
y desigualdades en el departamento de Cochabamba.

Angel Hurtado |Presidente de la Cooperativa de Agua Potable 1° de Mayo, una
Operadora Local a Pequefia Escala (OLPE) de la zona sur de
Cercado. Durante la Guerra del Agua, fue uno de los dirigentes y
cabezas organizativas de la movilizacién en el barrio 1° de Mayo
(parte importante de la zona sur). Posteriormente, con la creacién
de ASICA-Sur'® entr6 a formar parte del directorio de la asociacién.
"También fue uno de los directores ciudadanos elegidos para fiscalizar
el directorio de SEMAPA durante la Gltima gestién ciudadana: la del
2007-2008.

18 ASICA-Sur es la asociacién de sistemas comunitarios de agua del sur de la ciudad de
Cochabamba. Surge después de la Guerra del Agua.
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Anénima 2

"Trabajé con la federacién de regantes FEDECOR. Posteriormente,
también entré a formar parte de la Coordinadora del Aguay de la
Vida durante las movilizaciones. Ella fue la Gnica mujer que formé
parte de los portavoces de dicha coordinadora durante la Guerra del
Agua. Acabada esta dltima, sigui6 trabajando en temas relacionados
con este recurso: proyectos de riego, la conformacién de normativas
estatales, etc. Participé activamente en la conformacién de la nueva
constitucion boliviana de 2009 a través de la Asociacién Nacional de
Regantes y Sistemas Comunitarios de Agua Potable y Saneamiento
de Bolivia, la ANARESCAPYS, de la cual también forma parte.

Oscar Campanini

Socidlogo y director actual del Centro de Documentacién e Infor-
macién de Bolivia (CEDIB). Su experiencia como investigador ha
estado siempre vinculada a la temdtica del agua: Al anilisis sobre la
problemadtica del agua en Cochabamba y Bolivia en general. Se ha
centrado principalmente en politicas publicas y normativa alrededor
del agua. Particip6, como estudiante, en la Guerra del Agua.
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Barrio San Miguel, una OLPE de la zona sur de Cercado. Trabajé
en la Fundacién Abril" y posteriormente también formé parte del
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comité de caricter ptblico que regulaba a las OLPES. Actualmente
es un usuario y beneficiario mas del sistema de agua potable de San
Miguel. Particip6 de la Guerra del Agua junto con todo el barrio,
el cual fue muy activo durante el conflicto.
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Economista y soci6logo, investigador académico de las distintas for-
mas de economia social y solidaria existentes en Bolivia. Habitante
de Villa Sebastian Pagador, un barrio de la zona sur este de Cercado.
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de investigacion se especializé en normativa del agua en Bolivia.

19 La Fundacién Abril nace el afio 2002, después de la Guerra del Agua. Como producto de
esta lucha, la Coordinadora del Agua recibe, el 24 de abril de 2001, un premio de 125.000
délares, promovido por la ONG Goldman, que es destinado en su totalidad a la creacién
de una institucién que sea el brazo institucional de las organizaciones sociales. Su misi6n es
impulsar y desarrollar colectivamente procesos participativos, democriticos y alternativos
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20

en las reivindicaciones laborales y en la gestién del agua como bien comin a través de ac-
ciones de cambio basadas en la organizacién, gestién, educacién, investigaciéon y la denuncia
movilizada (Fundacién Abril, 2005).

El Comité de Defensa del Agua y la Economia Familiar surgi6 a mediados de los afios noventa.
Se dedicaba a discutir y analizar el problema del agua en Cochabamba, sobre todo en lo que
respecta al abastecimiento de la poblacién y a la calidad del agua (J. Alvarado, entrevista, 2019).






El acceso a fuentes mejoradas
de agua potable en Bolivia

Access to improved sources of drinking water in Bolivia

Lourdes Garcia Herndndez'

Resumen

El bienestar y la salud de la poblacién dependen, en gran medida, de su acceso a
los servicios basicos. Para muchos paises ha sido imperativo el impulso hacia la
construccion de la infraestructura hidraulica que lleve estos servicios a sus pobla-
ciones. Sin embargo, en muchos casos esto ha sido insuficiente, 8% de la poblacién
mundial no tenian acceso a fuentes mejoradas de agua potable en 2017 (UNICEF/
OMS, 2017), principalmente en las dreas rurales donde el agua generalmente llega
sin tratamiento previo. Bolivia tiene un porcentaje inferior (90%), con respecto al
mundial, de uso de fuentes mejoradas de agua para consumo humano. Si bien ha
aumentado de forma considerable su cobertura, ain se encuentran algunas dispa-
ridades entre el ambito rural y el urbano, en el drea urbana 9 de cada 10 personas
tiene acceso a agua potable de manera segura, en comparacién con las siete de cada
diez personas de las dreas rurales. De modo que, el progreso en la cobertura no
significa una distribucién equitativa en el acceso a agua potable ni una fuente de
agua segura, las falencias se presentan a nivel departamental y a nivel municipal,
afectando considerablemente a los municipios mas pequefios y alejados. Sobre la
base de informacién proporcionada por las Encuestas de Hogares (2011-2018), el
presente documento analiza las desigualdades en el acceso al agua proveniente de
fuentes mejoradas, a nivel departamental y municipal, para lo cual se consideran
tres categorias principales: conexion domiciliaria, sin conexién domiciliaria pero
con fuente cercana y sin servicio de agua’.

1 Economista por la Universidad Auténoma Metropolitana de México, ha cursado la Maestria
en Desarrollo Social en CIDES-UMSA, investiga actualmente la desigualdad social en el acceso
al agua en la zona de Santa Fe, en la Ciudad de México. lourdes_g_h@yahoo.com

2 Siguiendo la metodologia del Programa Conjunto de Monitoreo para Agua y Saneamiento
(JMP, por su sigla en inglés).
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Palabras clave: agua potable, acceso, fuentes mejoradas, cobertura,

desigualdades.

Abstract

Equality in access to water remains a challenge in Bolivia, especially in
Cochabamba, because there are still gaps between rural and urban areas, as well
as between sectors with a better economic status and poor sectors. This essay
analyzes some factors that have been maintained throughout the history of water
in Cochabamba and that have affected inequality in the access to water. The
factors are the prioritization of some sectors in water supply, the appropriation of
water sources and the excessive emphasis on infrastructure as a solution for access
to this resource. The social segregation, present in cities such as Cochabamba,
is expressed in the exclusion of sectors with less power. Therefore, the article
raises the need for paying multidisciplinary and comprehensive attention to the
problems of water with the aim of overcoming situations of inequality in access
to this important element.
Keywords: inequality, segregation, water, power, history, Cochabamba.

Introduccién

El agua es el recurso que sustenta la vida en la Tierra, por ello, su acceso es un
derecho. La gente necesita agua limpia y saneamiento para preservar la salud.
Ademis, este recurso preserva los sistemas ecol6gicos y forma parte de los sistemas
de produccién en los que se basan los medios de sustento. Cuando a alguien se
le niega el acceso a agua limpia en su casa o carece de acceso a esta como recurso
productivo, sus opciones y su libertad quedan limitadas por las enfermedades,
la pobreza y la vulnerabilidad. EI agua es el origen de la vida de todas las cosas,
incluidos el desarrollo y la libertad humanos (PNUD, 2006).

El acceso al agua se analiza como un fenémeno mundial que presenta situa-
ciones especificas para cada pais. La potabilizacién es muy importante, sobre todo
para el consumo humano, pues es un elemento imprescindible para satisfacer las
necesidades basicas de higiene y la preparacion de alimentos.

Si bien es cierto que el acceso al agua potable y al saneamiento es un derecho
humano reconocido internacionalmente y esencial para la vida®, una gran parte

3 El28dejulio de 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas reconocié explicitamente
el derecho humano al agua y al saneamiento, reafirmando que el agua potable limpia y el
saneamiento son esenciales para la realizacién de todos los derechos humanos (ONU, 2010).
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de la poblacién mundial no disfruta de este en todas sus dimensiones (cantidad
suficiente, calidad, regularidad, seguridad, aceptacion, accesibilidad y asequibi-
lidad) (AGNU, 2010). En 2014, 1.800 millones de personas en todo el mundo
aun bebian agua que no estaba protegida contra la contaminacién de las heces
(Unicefy OMS, 2015). En 2017, 2.200 millones de personas en el mundo carecian
de acceso a fuentes mejoradas de agua potable, 4.200 millones no disponian de
servicios mejorados de saneamiento y 3.000 millones carecian de instalaciones
basicas para el lavado de manos (Unicef y OMS, 2019).

Las fuentes tradicionales de agua, especialmente aquellas mds cercanas a las
ciudades, son insuficientes para satisfacer la demanda derivada del crecimiento
urbano acelerado (BID, 2001). A esta situacion se suman las diferencias entre
contextos rurales y urbanos.

Este documento tiene por objetivo analizar las desigualdades en el acce-
so al agua a nivel municipal. Para ello, se utilizaron indicadores de acceso a
fuentes mejoradas de agua potable sobre la base de informacién generada por
las Encuestas de Hogares de 2007-2018 del Instituto Nacional de Estadistica
(INE). Se trabajo bajo la metodologia propuesta por el Programa Conjunto de
Monitoreo para Agua y Saneamiento (JMP, por sus siglas en inglés) para dar
un panorama general del acceso a agua potable en Bolivia, con el objeto de
presentar los contrastes de cobertura entre las zonas urbanas y rurales, y a nivel
municipal. En las zonas rurales se presenta una relaciéon con la pobreza ligada
al indicador de necesidades bésicas insatisfechas en cuanto al déficit cualitativo
de acceso a servicios basicos.

Panorama general: el acceso a fuentes mejoradas de agua potable

Uno de los factores mds importantes para cubrir las necesidades de las personas
es el acceso al servicio de agua potable. Una fuente mejorada de agua es aquella
que, por su tipo de construccion, protege el agua de la contaminacién exterior,
en particular de materia fecal (UNICEF y OMS, 2012). Segun la clasificacion rea-
lizada por el JMP, el acceso a agua potable proveniente de fuentes mejoradas se
da a través de suministros por tuberias (hogares con agua del grifo en la vivienda,
patio o parcela, o fuentes publicas) y suministros no canalizados (perforaciones,
pozos, manantiales protegidos, agua de lluvia y agua envasada o distribuida por
camiones cisterna) (Unicef y OMS, 2019).
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Cuadro 1
Clasificacion de categorias de acceso a fuentes mejoradas de agua potable en Bolivia
(érea urbana y rural)

Uso de agua en la vivienda
(distribucion)

Dentro de la vivienda Fuera de la vivienda No tiene distribucion
(pero dentro del lote o terreno) | de agua por cafieria

Procedencia de agua

Red por cafieria

Fuente mejorada

Fuente mejorada

Otra fuente

Pileta publica

Fuente mejorada

Fuente mejorada

Fuente mejorada

Pipas (camiones cisterna)

Fuente mejorada

Otra fuente

Otra fuente

Pozo entubado con bomba | Fuente mejorada Fuente mejorada Otra fuente
Pozo entubado sin bomba | Fuente mejorada Fuente mejorada Otra fuente
Rio o vertiente protegida | Fuente mejorada Fuente mejorada Otra fuente
Pozos, manantiales No mejorada No mejorada No mejorada

0 vertientes no protegidas

Fuente: elaboracion propia basada en los criterios del JMP e informacion del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda,
2012.

La definicion de fuente mejorada de agua potable no refleja la accesibilidad,
disponibilidad ni, mucho menos, calidad del servicio. En este sentido, en ALC*
la poblacién que ain no es atendida se concentra en los sectores pobres de las
grandes ciudades y en el drea rural. Estos grupos presentan coberturas muy in-
feriores a las del resto.

En 2015, 71% (5.200 millones) de la poblaciéon mundial —es decir, tres cuartas
partes— utiliz6 un servicio de agua potable gestionado de manera segura, ubicado
en la vivienda, disponible cuando hay necesidad y libre de contaminacion. Sin
embargo, 8.400 millones de personas carecen incluso de un servicio basico de
agua potable (Unicef y OMS, 2019).

En América Latina y el Caribe, si bien el 95% de la poblacién cuenta con
acceso a agua potable, en el drea rural solamente el 84% goza de este. Aun 34
millones de personas siguen usando fuentes no mejoradas de agua para el consu-
mo humano. Bolivia, a pesar de los esfuerzos por mejorar la cobertura en acceso
a agua potable’ proveniente de fuentes mejoradas, ain se encuentra por debajo
del promedio de ALC, sobre todo considerando algunas diferencias entre dreas
urbanas y rurales (Unicef y OMS, 2015).

El siguiente grifico muestra que Bolivia estd cerrando la brecha de acceso al
agua potable en comparacién con el promedio de la region, alcanzando un 90%
de cobertura.

4 América Latina y el Caribe.
5 En Bolivia, la Constitucién Politica del Estado reconoce el acceso al agua potable como un
derecho fundamental para la vida (CPE, Articulo 373, 2009).
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Grafico 1
Poblacion que utiliza fuentes de acceso mejoradas de agua potable,
América Latina y el Caribe, 2015
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Fuente: elaboracion propia sobre la base de datos de la OMS y UNICEF, 2015.

De acuerdo a la OCDES, las diferencias en el acceso al agua potable van
mais alld de lo urbano y rural. El acceso a infraestructura de agua potable y
saneamiento es desigual entre regiones subnacionales, sobre todo en Bolivia,
Ecuador, Guatemala, Honduras y Pert. Las mayores disparidades estin en el
servicio de saneamiento debido al retraso en términos de cobertura. Asi, se
presentan grandes diferencias porcentuales entre regiones con mayor cobertura
de infraestructura de saneamiento y regiones con menor cobertura (OCDE, CAF
y Cepal, 2018).

En este sentido, el problema, ademads de la cobertura del servicio, es la pro-
vision por el costo y financiamiento. Esta situacion recae en las areas rurales y se
relaciona con cuestiones de gobernanza a nivel nacional, pero, sobre todo, a nivel
municipal (Solanes y Jouravlev, 2006).

6  Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos.
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Bolivia: analisis municipal

En 2017, 93% de la poblacién en Bolivia tenia acceso a fuentes mejoradas de
agua potable. A pesar de ello, atn persisten contrastes relevantes en el pais. Si
bien la brecha entre zonas urbanas y rurales se ha reducido considerablemente,
todavia existe un elevado porcentaje de poblacion sin cobertura en zonas rurales
y en zonas periurbanas de algunas ciudades principales. La pregunta en cuestién
es: ;como se llega al 100% de cobertura? Ante esta interrogante, es importante
hacer un andlisis a nivel microrregional para ubicar dénde hace falta el acceso a
agua potable y las causalidades en las diferentes regiones.

Grafico 2
Cobertura de agua potable proveniente de red de cafieria
(en porcentaje)
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Fuente: elaboracion propia con base en las Encuestas de Hogares 2011-2018.

En el grifico anterior se observa la cobertura de agua potable proveniente
de red de cafierfa a nivel nacional, urbano y rural, respecto a los afios 2011-2018.
En 2018, 66% de los hogares contaban con una red de cafieria para acceso a agua
potable a nivel nacional. Es decir, 3.813.440 de personas se hallaban ain excluidas
del acceso a este servicio, representando el 34% de la poblacién. También se ob-
servan las desigualdades en el acceso de acuerdo al drea de residencia; mientras en
el drea urbana 87% de los hogares contaban con acceso a agua potable en 2018, en
el 4rea rural, solo 21% contaba con este servicio de red de cafierfa. Esta situacién
deja ver las grandes disparidades en la inversion para las zonas urbanas y rurales;
ademds, en estas ultimas hay poblaciones que se encuentran muy dispersas, lo que
aumenta el costo de inversioén para cubrir esta necesidad.



EL ACCESO A FUENTES MEJORADAS DE AGUA POTABLE EN BOLIVIA 101

Si analizamos la cobertura mediante la metodologia propuesta por el JMP,
en cuanto al acceso a fuentes mejoradas de agua potable y considerando las ca-
tegorias ya mencionadas, esta aumenta considerablemente. Para 2017, el 93%
de la poblacién contaba con algin tipo de acceso a agua potable proveniente de
fuentes mejoradas; en el drea urbana la cobertura representa el 91%, mientras que
para el drea rural es del 77%. A pesar del acceso por diferentes medios, todavia
se presentan grandes diferencias en la provision de los servicios de agua potable.

Gréfico 3
Acceso a fuentes mejoradas de agua potable en Bolivia
(en porcentaje)

120.0
100.0 937 94.5 943 917 926 932
. 943 952 939 919 91.7 91.6
80.0 5.2 76.7 7.7
68.5 71.9 2.1
2
=
g 600
&
40.0
20.0
0
2011* 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nacional [ Urbano M Rural

Fuente: elaboracion propia en base a las Encuestas de Hogares 2011-2018 (estimaciones basadas en la metodologia
del JMP).

*La informacidn para este afio corresponde a estimaciones que contienen factores de expansion con base en el Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda, 2012.

El porcentaje de personas que utilizaba una fuente mejorada de agua en
Bolivia en 2012 fue de 93,7%. En los siguientes afios, practicamente, se ha man-
tenido este porcentaje, lo que muestra que Bolivia estd superando las brechas en
comparacion con los paises de la region. A pesar de ello, ain persisten contrastes
relevantes en el pais.

Para 2014, los departamentos que presentaron una mayor cobertura en fuentes
mejoradas de agua potable fueron Santa Cruz (98%), Tarija (98%), La Paz (90%)
y Oruro (87%); los departamentos préximos a ampliar la cobertura eran Potosi
(77%) y Chuquisaca (85%). En cambio, Cochabamba (82 %), Beni (62%) y Pando
(55%) presentaban coberturas muy inferiores (UDAPE, 2016).
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Grafico 4
Poblacion con acceso a agua potable en Bolivia, 2014
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de UDAPE, 2016.

En el grifico anterior se observa que, a pesar de haberse incrementado la
cobertura de agua potable por fuentes mejoradas en cada departamento, atn
persisten grandes diferencias en cuanto al acceso por medio de una red de cafie-
ria, ya sea dentro o fuera de la vivienda o lote. Los departamentos que destacan
en la cobertura de agua potable por medio de una red de cafieria son Santa Cruz
(93%), Tarija (88%) y La Paz (79%). Los departamentos con mediana cobertura
son Potosi (65%), Chuquisaca (63 %) y Cochabamba (59%). Mientras tanto, Beni
(55%) y Pando (42%) sufren de falta de conexiones de red de cafieria.

Por otro lado, a nivel municipal se pueden apreciar mejor las diferencias
entre regiones e incluso a nivel departamental (como se muestra en el siguiente
mapa).

Las brechas en la cobertura de los servicios de agua y el acceso a los servicios
de saneamiento basico son diferenciadas. Los departamentos con mayor poblacion
tienen mayor acceso a las fuentes mejoradas de agua. En cambio, los departa-
mentos con menor poblacién se ven rezagados en el servicio, lo que afecta, sobre
todo, a las zonas rurales; ademis, se enfrentan a una baja calidad de la prestacién
de servicios y una deficiente operacién y mantenimiento de sistemas existentes
(situacién que es ain mds critica en las areas rurales).

En las grandes ciudades, como Santa Cruz y La Paz, aumenta, para 2012, la
cantidad de personas beneficiadas con el acceso a agua potable, con 99% y 95%,
respectivamente. En Beniy Pando, en cambio, la cobertura es aun muy baja, sobre



EL ACCESO A FUENTES MEJORADAS DE AGUA POTABLE EN BOLIVIA 103

todo en lo que respecta al acceso por fuentes mejoradas. El rango de cobertura
en los municipios de ambos departamentos a nivel municipal se encuentra desde
un 10% hasta un 50%. En el norte y sudoeste del departamento de La Paz, la
cobertura oscila entre el 20% al 45%. Cochabamba presenta una cobertura me-
dia a nivel departamental, pero, a nivel municipal, el norte de este departamento
presenta una cobertura de apenas 40%, es decir, apenas el 40% de los hogares o
menos tienen acceso a servicios de agua potable.

Mapa 1
Acceso a fuentes mejoradas de agua potable en Bolivia, por municipio, 2012

T 1,6%-29,2%
] 29.2%-53,2%
B 53.2%-704%
Bl 70.4% - 83,8%
Il 83.8%-99,2%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de datos de UDAPE (Informacién basada en el Censo Nacional de Poblacion
y Vivienda, 2012).

En términos de porcentajes, los hogares sin acceso a fuentes mejoradas de
agua potable se localizan, principalmente, en los departamentos que también
presentan un nivel bajo de desarrollo. Existen falencias en concentrar el servicio
en aquellos grandes municipios, sobre todo en las zonas metropolitanas y capitales
de los departamentos, dejando a un lado al resto en condiciones desfavorables.

Los municipios con mayor cobertura a nivel municipal se muestran en el
siguiente grifico. Destacan tres de ellos con una cobertura del casi 100%: Cliza
en Cochabamba (98%), Santa Cruz de la Sierra (99%) y Puerto Quijarro (98%).
Estos tres tienen un grado mayor de desarrollo, ya que son municipios que, por su
dindmica comercial, han crecido de forma exponencial, destacando su desarrollo
en comparacion con otros municipios del pais.
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Grafico 5
Municipios con mayor cobertura en acceso a fuentes mejoradas
de agua potable en Bolivia, 2012
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de UDAPE (Informacion basada en el Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda, 2012).

Los municipios con menor cobertura de acceso a fuentes mejoradas de agua
potable se encuentran, principalmente, en zonas rurales, como se muestra en el

siguiente grafico.

Grafico 6
Municipios con minima cobertura en acceso a fuentes mejoradas
de agua potable, Bolivia, 2012
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Fuente: elaboracién propia basada en datos de UDAPE (Informacién basada en el Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda, 2012).
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Entre las poblaciones que apenas tienen el minimo de acceso a fuentes me-
joradas de agua potable, estan las siguientes: Sena en Pando (1,7%), El Choro
en La Paz (3,0%), Chacarilla en La Paz (4,4%), San Pedro en Pando (7,4%),
San Lorenzo en Pando (9,5%), Coipasa en Oruro (14%), Villa Nueva en Pando
(14,2%), Bolpebra en Pando (16,4%), Santos Mercado en Pando (19%), Ribe-
ralta en Beni y Callapa en La Paz (ambas con 19,4%). Los municipios donde el
acceso a fuentes mejoradas de agua potable es minimo estdn situados en el norte
de los departamentos de Beni y Pando, principalmente, pero también en el norte
de La Paz.

Grafico 7
Inadecuados servicios de agua y saneamiento, Bolivia, 2012
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Fuente: elaboracion propia en base a UDAPE (2016).

Analizando estas diferencias territoriales, se puede observar que existe una
relacion entre el acceso a fuentes mejoradas de agua potable y el adecuado o
inadecuado servicio de agua y saneamiento, tanto a nivel departamental como
municipal. Esto quiere decir que hay un déficit cualitativo en el acceso a servicios
basicos (como se muestra en el grafico anterior). Si bien el acceso a fuentes me-
joradas a agua potable ha aumentado considerablemente en los ltimos afios en
Bolivia, esto no viene acompafiado de mejoras en el servicio y calidad.” Ademis,
en 2015, atn uno de cada cinco habitantes bebia aguas superficiales (Unicef y
OMS, 2015), a causa de un acceso deficiente al agua no mejorada.

7 El universo de prestadores de servicios de APyS de Bolivia comprende una multitud de enti-
dades. En estas existe una fragmentacion de los operadores, lo que crea barreras que impiden
aprovechar economias de escala para la operacion de los servicios y la obtencién de retornos
econémicos razonables sobre la inversién, especialmente cuando se trata de grandes fuentes
de abastecimiento con aguas superficiales o de obras troncales de alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales (Mejia, Uzcitegui y Valverde, 2017).
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Conclusiones

El crecimiento de la poblacién en Bolivia, sobre todo en las ciudades —debido
a la migracion desde dreas rurales, donde las condiciones son mds adversas,
y desde otros departamentos a zonas ubicadas alrededor de las ciudades de
mayor concentracion—, ha hecho que la demanda por el acceso al agua aumente
considerablemente. Sin embargo, la priorizacion ante esta situacién ha dejado a un
lado a las zonas rurales, que han quedado alejadas de este acceso a agua potable,
pero, sobre todo, proveniente de una fuente mejorada.

También se ha observado que las poblaciones que radican en las zonas
periurbanas de las grandes ciudades realizan asentamientos construyendo sus
viviendas sin priorizar los servicios de agua potable y de alcantarillado sanitario.
Posteriormente, gestionan o piden a las instancias correspondientes la dotacién
de estos servicios; asi, se desvia la cobertura hacia estas zonas dejando nuevamente
a un lado a las zonas rurales.

En Bolivia, el acceso al agua enfrenta algunos problemas concretos, como lo
son: el servicio de agua discontinuo, agua no siempre potable, mucho desperdicio
intradomiciliario, costo de operacién elevado, calidad deficiente del servicio de
agua, calidad deficiente del servicio de saneamiento —particularmente con el de
tratamiento de aguas residuales—y cobertura insuficiente por conexién de una red
de cafieria dentro o fuera de la vivienda —especialmente en las zonas mds pobres
(rurales y de las periferias urbanas)-.

Esta situacién pone a Bolivia un gran reto, el de mejorar la calidad y el ser-
vicio para el acceso a fuentes mejoradas de agua potable y no solo priorizar la
cobertura. Para ello, es importante elaborar politicas publicas que atiendan las
necesidades de la poblacidn, sobre todo las bésicas. Esta accion traeria mejores
efectos para la salud, considerando que resultaria en una disminucién de enfer-
medades infecciosas, especialmente en la poblacién infantil (Unicef, 2006). Por
ello, la cobertura a nivel municipal es indispensable y, por consiguiente, la mejora
en la cantidad y calidad en el servicio.
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Urbanizacién y disponibilidad de agua para
consumo humano en la ciudad de Cochabamba:
reduccién de datos por medio del analisis
generalizado de correlacién canénico

Urbanization and availability of water for human consumption
in the city of Cochabamba: Data reduction through
the generalized analysis of canonical correlation

Carmen Ledo Garcia’

Resumen

Dentro del proceso de urbanizacién boliviano resalta la ciudad de Cochabamba por
la acelerada expansion horizontal de su huella urbana, carente de planificacion y
con alarmantes niveles de inequidad y pobreza. El propésito de esta investigacion
es demostrar la multidimensional cara de la pobreza, vulnerabilidad, privacién y
desigualdad social en Cochabamba respecto a la disponibilidad de agua para consu-
mo humano. Para esto se ha utilizado la base de datos de la encuesta de agua sobre
consumo y opinién del servicio en los hogares de la zona donde opera SEMAPA,
realizada para la Asociacién Nacional de Empresas de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado (ANESAPA) el afio 2016, y se ha aplicado una técnica multivariada,
el modelo generalizado de correlacién canénica (GCCA). Los resultados visibilizan
las inequidades en Cochabamba y se evidencian diferencias en las tasas de consu-
mo sanitario entre los usuarios, de modo que las autoridades locales y regionales
deberian, en coordinacién con la poblacién, buscar medidas destinadas a garantizar
el derecho al agua y asegurar estrategias que permitan a los sectores mds pobres y
vulnerables de la sociedad tener acceso a este recurso en la medida en que la falta
de acceso a agua de buena calidad puede derivar incluso en la muerte, entre los
grupos mas deprimidos, debido a las patologias derivadas de la carencia de agua.

Palabras clave: agua, disponibilidad, urbanizacién, segregacion, anilisis
multivariado.

1 Economista, master en Estudios Sociales de la Poblacién (CELADE, Chile), doctora en pla-
nificacién urbana de la Universidad Tecnolégica de Delft, Holanda. Docente investigadora
de la Universidad Mayor de San Simén y directora del Centro de Planificacién y Gestién
(CEPLAG-UMSS) desde 2003. carmenledo@gmail.com
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Abstract

Within the Bolivian urbanization process, the city of Cochabamba stands out
because of the accelerated horizontal expansion of its urban footprint, which is
lacking in planning and which has alarming levels of inequality and poverty. The
purpose of this research is to demonstrate the multidimensional face of poverty,
vulnerability, deprivation and social inequality in Cochabamba regarding the
availability of water for human consumption. For this purpose, the database of
the water survey on consumption and opinion of the service among households
of the area where SEMAPA operates was used; this survey was conducted for
the National Association of Drinking Water and Sewerage Service Companies
(ANESAPA) in 2016, applying a multivariate technique, i.e. the generalized canonical
correlation analysis (GCCA). The results show the inequities in Cochabamba and
the differences in the rates of health consumption among users, so that local and
regional authorities should, in coordination with the population, seek measures
to guarantee the right to water and ensure strategies for the poorest and most
vulnerable sectors in society to have access to this resource insofar as the lack of
access to good quality water may even lead to death, among the most depressed
groups, due to the pathologies derived from the lack of water.

Keywords: water, availability, urbanization, segregation, multivariate analysis.

Introduccion

La problemitica del agua debe ser vista desde una 6ptica integral en funcién
de los multiples usos de este recurso (consumo doméstico, consumo industrial,
consumo energético e irrigacion) y como parte de un sistema de necesidades ba-
sicas y satisfactores (agua potable, energia eléctrica, alcantarillado, entre otros).
En este articulo se intenta rescatar la “dimensién agua” en relacion al proceso de
desarrollo, a sus usos y, particularmente, a su relacion con las condiciones de vida,
salud y las necesidades basicas de la poblacion. La relacion entre el hombre, la
naturaleza y el sistema de recursos naturales implica un punto de vista ecoldgico.
El agua es un bien comin-social, esencial para los seres humanos y todas las formas
de vida. La contaminacién y la falta de acceso universal al agua potable tienen el
efecto de agravar el ciclo de pobreza, de enfermedades transmitidas por el agua
y las desigualdades de género.

La estructura urbana de Cochabamba se caracteriza por el acelerado cre-
cimiento horizontal de baja densidad de su huella urbana, con manifestaciones
concretas de segregacion y “marginalidad” fisica. Existen problemas de dotacién
y abastecimiento de agua principalmente en los barrios periurbanos, situacion
que provoca una creciente demanda insatisfecha. Los grupos sociales y el aparato
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del Estado se interrelacionan para crear las bases de la estructura urbana de una
region que crece en poblacion, se expande en territorio y se segrega por efecto
de una acentuacion de las desiguales pautas de acceso a los servicios de consumo
colectivo y a la reproduccién social y de organizacién de la produccién.

Cochabamba estd ubicada en un valle afectado por problemas hidrol6gicos
importantes, de ahi que es catalogada como una de las ciudades mis secas en
Bolivia. La lluvia varia entre 400 y 500 mm/afo, con alrededor de 70 dias lluviosos.
El agua es, por tanto, un recurso escaso en esta ciudad, cuya expansién urbana
horizontal, desordenada y de baja densidad sobre la zona de recarga de su acuifero
estd creando serios problemas para el abastecimiento. En miras a entender esta
compleja problematica, se analiza la disponibilidad de agua potable por cafieria
de red publica en el interior de la vivienda como un indicador de tipo sanitario,
aspecto que es objeto de anilisis en los préximos acapites.

Materiales y métodos

Dada la extremada heterogeneidad estructural vigente en la ciudad de Cocha-
bamba y la presencia de alarmantes niveles de inequidad y pobreza, el modelo
generalizado de correlacion canénica (GCCA) permite encontrar la explicacién
a la multiple dimensién de la inequidad y pobreza en la disponibilidad de agua
para consumo humano (Ledo, 2002). Asi, nos aproximamos en la interpretacién
de los factores condicionantes de la exclusion social y pobreza vigentes en el
territorio cochabambino, a través de la interaccion simultinea de cinco dimen-
siones temdticas: socioeconémica, socioespacial, condiciones de vida, posicién
en el ciclo vital y vulnerabilidad. Todas ellas han sido incorporadas en la técnica
multivariada GCCA.

Se utiliza la base de datos de la encuesta de agua sobre consumo y opinién
del servicio en los hogares localizados en la jurisdiccién de la empresa SEMAPA
en Cochabamba. Dicha encuesta fue realizada por el equipo de investigadores
del CEPLAG-UMSS, en coordinacién con la Asociaciéon Nacional de Empresas
de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado (ANESAPA) en 2016 (Ledo, 2016).
La encuesta fue dividida en ocho secciones: la primera con preguntas relativas
a la informacién sociodemografica de cada uno de los miembros, la segunda
recoge datos sobre la actividad de cada miembro, en la seccién tercera se recoge
la informacién sobre fecundidad y mortalidad, la cuarta seccién corresponde a
los datos sobre la vivienda. Desde la quinta seccion se levanta informacién sobre
la disponibilidad de agua y el grado de satisfaccion del servicio de SEMAPA por
parte de los usuarios. La unidad de observacién de la encuesta fueron los hogares
particulares, identificados de forma georreferenciada debido a que se tuvo una
base de datos espacial, la cual contenia los manzanos de la muestra.
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Como se podri advertir, también se han usado otras fuentes secundarias,
como encuestas y censos nacionales de poblacion y vivienda, las que seran citadas
oportunamente y permitirian diagnosticar, de manera robusta, la situacién sobre
la disponibilidad y acceso al agua para consumo humano de los hogares cocha-
bambinos en comparacién con lo que acontece en las otras ciudades bolivianas y
en el conjunto del territorio nacional.

Resultados

En Bolivia, de 1,2 millones de hogares, tienen una buena disponibilidad de agua
por cafierfa dentro de las viviendas 39% de aquellos ubicados en zonas urbanas
y, Unicamente, 5% de los ubicados en zonas rurales (Cuadro 1). Segin el Censo
2012, en Cochabamba solo hay 88.000 hogares con buena dotacién de agua por
cafieria dentro de la vivienda; en La Paz y El Alto, alrededor de 328.000 y 250.000
en Santa Cruz. Estos datos demuestran que la menor cantidad de hogares con
buena dotacién se encuentra en la ciudad de Cochabamba.

Los cochabambinos tienen la mayor demanda insatisfecha. En Cochabamba,
en abril del afio 2000 se produjo la denominada Guerra del Agua, después de 19
afos de abandono y desesperanza, esta ciudad todavia tiene las menores coberturas
de red publica (50%), la cual se extiende a no mas de la mitad de su territorio.

Cuadro 1
Bolivia: hogares segiin disponibilidad de agua potable por cafieria, 2012
Municipio Agua por cafieria Urbana Agua por cafieria Rural | Total Casos
Dentro Lote 0 No Dentro | Lote o No HliE
vivienda | terreno | tiene vivienda | terreno | tiene

Metrépoli La Paz 62,2 19,3 11,2 92,8 0,7 1,6 48 71 100,0 543.041
Cochabamba 50,0 10,5 39,4 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 177.037
Quillacollo 47,8 20,5 26,7 95,0 0,9 11 3,0 50| 100,0 35.951
Sipe Sipe 11,3 8,7 12,5 32,5 21,3 19,1 27,1 67,5| 100,0 11.615
Tiquipaya 44,0 19,2 27,2 90,4 0,9 3,8 5,0 9,6 | 100,0 13.814
Vinto 31,7 22,3 245 78,4 50 49 11,7 21,6 100,0 14.316
Colcapirhua 58,9 16,3 248 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1000 13.482
Sacaba 38,0 14,2 335 85,7 1,7 46 8,0 14,3 | 100,0 46.778
Metropoli Cbba 45,8 13,3 34,2 93,4 14 1,9 3,3 6,6 | 100,0 312.993
Metrépoli Sta Cruz 64,0 241 7,0 95,0 1,0 1,8 2,1 50 100,0 432.428
Metropolis 58,8 19,5 154 93,7 1,0 1,8 35 6,3| 100,0 [ 1.288.462
RESTO PAIS 22,6 10,0 79 40,5 78 15,9 35,8 59,5 100,0 | 1.508.767
TOTAL NACIONAL 39,3 14,4 11,3 65,0 47 9,4 20,9 350 100,0 | 2.797.229
Caso nacional 1.098.812 | 402.093 | 317.461 | 1.818.366 | 130.661 | 262.683 | 585.519 | 978.863

Fuente: elaboracion propia basada en el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, INE, 2012.
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Segun informacién de SEMAPA, hacia el afio 2018 existian alrededor de
70.000 conexiones domésticas en la ciudad de Cochabamba y, segin el Censo
2012, existen alrededor de 177.000 hogares. Dichas conexiones se encuentran
concentradas en la zona residencial y el casco viejo. La proporcion de hogares
que carece del servicio, en respuesta a su demanda insatisfecha, busca fuentes de
aprovisionamiento alternativo, tales como los carros aguateros y sistemas auto-
gestionarios creados por la iniciativa de vecinos, clubes de madres e iniciativas
locales o comunales localizadas en la periferia urbana.

Solo la mitad de los hogares cochabambinos estin conectados al sistema de
la red publica (ver Mapa 1 y Grifico 1). Se supone que toda el drea conectada
deberia tener igual comportamiento en la disponibilidad del liquido elemento; sin
embargo, la desigualdad espacial en la cual se erige la ciudad revela que, incluso
en dicha drea, existen diferencias en las tasas de consumo sanitario. Los hogares
que viven en los barrios residenciales del norte tienen tasas de consumo sanitario
que llegan alrededor de 240 L por persona al dia, a diferencia de los hogares no
conectados a una red y que residen en la periferia sur, los cuales apenas logran
acceder a 20 L por persona diariamente (Ledo, 2016).

Grafico 1
Consumo en litros por persona al dia segin abastecimiento de SEMAPA y OLPES, 2016
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Fuente: de la zona con red CEPLAG-ANESAPA, 2016; de periferia sur y no red CEPLAG, Water for People, 2015.

Esilustrativo demostrar que existen diferenciales de tasas de consumo sanitario
entre los conectados a la red publica que viven en distintos barrios; claramente,
hay una dicotomia entre norte y centro en relacion a los barrios de la zona sur con
red y sin red. Efectivamente, los costos por metro cubico de agua obligan a tener
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una racionalidad del consumo en los hogares de la zona sur; entre los hogares
que no tienen acceso a la red, el porcentaje de los montos gastados en la compra
del agua oscila entre el 10 al 15% del ingreso familiar, para alrededor de 2 m? por
mes (20 L por persona al dia). En cambio, los hogares que residen en los barrios
del norte consumen alrededor de 1 m? por dia (200 L percipita) y no pagan mds
del 3% de su ingreso familiar total.

Mapa 1
Cochabamba: Localizacion de la red de agua de SEMAPA y pozos segiin tamaiio, 2012
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Fuente: elaboracion propia, C. Ledo, 2013.

En el Mapa 1 se presentan 1400 puntos georreferenciados de pozos de dis-
tinto tamano perforados en la regién metropolitana de Cochabamba hacia el afio
2016; a simple vista, la mayor parte de ellos se hallan en la zona sur. En miras a
entender el funcionamiento de los pozos, en 2004 se analizaron alrededor de 200
sistemas autogestionarios de agua en la zona sur y se constat6 que 60% de ellos
habian sido organizados por iniciativa de los vecinos. Los resultados obtenidos
demostraron que la comunidad organizada habia invertido recursos econémicos
provenientes de su aporte propio, donaciones y del uso de su fuerza de trabajo
en la implementacién de sus sistemas, y se estim6 que invirtieron alrededor de
16 millones de délares en la autogestion. Dichos sistemas prestaban el servicio
a alrededor de una tercera parte de las familias que carecian de ¢l en la zona sur.
Su organizacién revela la utilizacién de distintos e innovadores mecanismos de
autogestion, tales como gestiones comunitarias, asociaciones, juntas de vecinos,
OTB, Cooperativas y/o comités de agua.

Como ya se indico, los hogares no conectados a la red publica se organi-
zan generando sus propios sistemas autogestionarios, los que difieren segin la
disponibilidad del recurso. En algunos casos, ante la carencia del liquido elemento
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en los pozos perforados, se ven obligados a pagar por el agua que consumen a los
carros aguateros, los cuales fungen de mercaderes que venden el agua sin regu-
lacién ni control de calidad —por ello su calidad es dudosa.

Debido a la complejidad del problema, se ha elegido un total de 29 varia-
bles distribuidas en 74 categorias analiticas, todas ellas seran el insumo para la
aplicacién del modelo generalizado de correlacién canénica (GCCA). El criterio
para la seleccién definitiva de las variables ha sido su correspondencia con los ejes
tematicos definidos, que han sido las llaves maestras para su seleccion. Estos ejes
se detallan a continuacién: 1) socioeconémico; 2) socioespacial; 3) condiciones
de vida y privacion (este ultimo en términos de los niveles de carencias materiales
y de acceso a los mercados de bienes y servicios que garanticen las necesidades
basicas); 4) sociodemogrifico y cultural, referido a las particularidades de los
hogares (edad, género) ubicadas en el perfil del ciclo vital; y 5) vulnerabilidad
de los aspectos relativos a los riesgos y las aspiraciones. Los ejes ofrecen como
resultado perfiles de riesgo diferencial, revelan la presencia de heterogeneidad en
la pobreza y avanzan en ubicar los factores que explican la patologia social, por
ende, se constituyen en un instrumento util para la planificacion.

Como se ha podido constatar, en cada eje temdtico (set) se ha elegido un
conjunto de variables explicativas que hacen parte de la reconstrucciéon conceptual
de la exploracién. Se persigue encontrar la relacién simultinea entre los cinco
juegos de variables (sets) y reflejar con alto nivel de confianza la magnitud de
la multidimensional cara de la pobreza y exclusion social en Cochabamba en el
acceso y disponibilidad de agua para consumo humano de los hogares, como se
describiri en el préximo apartado.

Aplicacion del modelo multivariado de correlacion canénica

Como paso previo a la aplicacién del modelo, se ha desarrollado un cuidadoso
andlisis de la consistencia y validacién de los datos, tarea que contribuy6 a reducir
la inseguridad en el momento de la aplicacién del andlisis de reduccion de datos.
La base de datos se encontraba en el sistema del SPSS. La variable clave de iden-
tificacion (ID) ha permitido realizar diversas tareas de combinacién de diferentes
niveles de informacion geografica con las variables cualitativas y cuantitativas.
Se tuvo cuidado de asegurar la significancia estadistica; el tamafio de la muestra
utilizado fue de 1200 hogares entrevistados el afio 2016.

Luego de la aplicacion del GCCA, las variables, de 29 ingresadas inicialmente,
se redujeron a 15 explicativas, que se encuentran en dos dimensiones y permiten
lograr una integracion razonable de todas las variables seleccionadas. Se ha pro-
ducido un valor robusto de 0,9 en las dos dimensiones. Los eigenvalues, en este
andlisis bidimensional, son 0,5 y 0,4 hacia 2016.
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En la Figura 1 se presentan los resultados de la aplicacién del GCCA, sin
incluir las 79 categorias analiticas debido a dificultades de su lectura, pero se ha
incluido las proyecciones mas significativas, demostrando la cara multidimensional
de pobreza en Cochabamba.

Figura 1
Multidimensionalidad de la pobreza, vulnerabilidad, privacién y desigualdad social
en Cochabamba, 2016
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados revelan dos mensajes principales: por una parte, la primera
dimensi6én demuestra la demografia de la pobreza y los factores de riesgo repre-
sentados por los hogares vulnerables; en la segunda dimension, se torna elocuente
la cara de la pobreza, de la segregacion espacial y de la privacion. Se presentara,
a continuacion, cada una de las dimensiones, en miras a comprender las barreras
que explican las dificultades en el acceso y disponibilidad de agua para consumo
humano de los hogares cochabambinos.
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Primera dimension: demografia de la pobreza y hogares vulnerables

En la primera dimensién, son los factores de riesgo los que cobran importancia.
Existe fuerte concentracion de las variables relativas a la posicion en el ciclo de
vida y la vulnerabilidad, aspecto que coadyuva a trascender los aspectos descrip-
tivos del andlisis e interpretacion de la demografia de la pobreza y a encontrar
elementos de orden explicativo tendientes a imaginar situaciones de caricter
multidimensional en la aproximacion a la explicacion de la pobreza y las impli-
cancias de esta en el futuro.

Con asociacién positiva, destacan cuatro variables; la primera y segunda
aluden a la estructuracién de hogares con relativa estabilidad econémica, ya que
estos cuentan con jefes de hogar jubilados de mds de 60 afios de edad, quienes se
benefician de la seguridad social. Este grupo humano goza de relativa seguridad
econémica, producto de la jubilacion y la seguridad social (resultado de sus opor-
tunidades de vida y trabajo). Por otra parte, con asociaciéon negativa, aparecen
nueve variables relativas a hogares con jefe obrero menor de 30 afios y con hijos
de menos de 12, en donde los miembros viven hacinados, no cuentan con red
de alcantarillado, viven en habitaciones sueltas —por consiguiente, no tienen un
cuarto destinado para cocinar—, son inquilinos. La primera dimensién sintetiza
las desigualdades y vulnerabilidad: estin los hogares en situacion de alto riesgo,
representados por aquellos que son numerosos y pobres y, del oro lado, se pre-
sentan hogares en situacién de bajo riesgo, representados por familias pequefas
o unipersonales y no pobres.

Grafico 2
Demografia de la pobreza y vulnerabilidad en Cochabamba, 2016
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Fuente: elaboracion propia.
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En la primera dimension, debido a que esta otorga informacién sobre la forma
en que los grupos sociales responden a una gama multivariada de insatisfactores,
los resultados del GCCA se constituyen en un hallazgo y desafio al mismo tiempo.
Su utilizacién en el ambito de la planificacién urbana podria permitir generar un
programa integral que trascienda del terreno de las simples carencias normadas por
estindares minimos definidos universalmente, hacia la utilizacion de indicadores
ubicados en los seres humanos (hombres y mujeres) con una serie de destrezas y
potencialidades, pero con grandes limitaciones por la falta de oportunidades al
acceso, goce y disfrute de sus derechos ciudadanos —lo cual podria coadyuvar en
transformar el aspecto negativo de su situacion actual y permitir imaginar aspi-
raciones y expectativas de cambio en el mediano y largo plazo.

Segunda dimension: pobreza, segregacion espacial, calidad de vida
y oportunidades

Las caracteristicas de la pobreza e inequidad en los hogares cochabambinos
se encuentran representadas por 16 variables. Tres de ellas —logros en materia
educativa, estratificacién social e ingreso per cipita— pertenecen al set 1,
denominado estado actual socioeconémico; del set 2 se encuentra una variable
socioespacial; aparecen ocho variables del set 3, llamado condiciones de vida y de
privacion, en las que cobran relevancia las variables relativas a la cantidad de agua
consumida por cada miembro del hogar, el acceso al servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario y la presencia de sobrepoblacion en la vivienda. Es evidente
que la falta de instalacién interna de agua por cafieria al interior de la vivienda
conspira contra la condicién sanitaria del hogar y dependera de la existencia de
una fuente regular de suministro de agua. En sintesis, la segunda dimension revela
la dicotomia entre baja calidad de vida, precaria posicién socioeconémica y bajas
oportunidades en contraposicién a alta calidad de vida, buenas oportunidades y
buena posicién socioecondmica.

En las categorias analiticas de la segunda dimensién del GCCA se demuestra
que los niveles de baja calidad de vida, reducidas oportunidades y exclusién social
se encontrarian representados por los hogares cuyos jefes han declarado que la
prioridad es tener acceso a la red de agua potable. Estos son hogares residentes
de los barrios de la periferia sur. Los jefes de estos tienen muy bajos niveles de
instruccién (no completaron la educacién primaria), los miembros cuentan con
bajos niveles de ingreso (menos de 1 USD/dia), sus precarias viviendas no tienen
acceso a servicios de agua potable por cafieria al interior de la vivienda y com-
pran reducidos volimenes de agua a precios muy elevados. Ademds, no cuentan
con red de alcantarillado sanitario ni con espacios exclusivos para cocinar o para
la higiene personal. Los miembros de este tipo de hogares presentan un perfil
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migratorio predominantemente rural, viven en espacios pequefios y con un alto
nimero de personas; en promedio, en estos hogares hay mas de seis miembros,
por consiguiente, presentan alto hacinamiento.

Grafico 3
Pobreza, segregacion espacial y calidad de vida en Cochabamba, 2016
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Fuente: elaboracion propia.

En cambio, los hogares residentes en los barrios del nordeste de la ciudad
concentran los estratos de mayor jerarquia social (directivos y profesionales),
tienen altas oportunidades y calidad de vida, ademds, cuentan con un ingreso per
capita de mis de 5 USD/dia. Los niveles de consumo de agua son 6ptimos —de
mis de 200 L por persona al dia—, debido a que cuentan con disponibilidad de
servicios bdsicos (agua potable y alcantarillado), altos niveles educativos (mis de
13 afos) y utilizan viviendas o apartamentos confortables, con adecuada asignacion
de usos (dormitorios, bafios, cocinas). Se trata de un grupo social cuyo comin
denominador es la percepcion de un ingreso alto y estable; ostentan la posesion
de prestigio que les otorga un rango directivo. Este grupo posee las mds altas
prerrogativas en términos de acceso y goce de beneficios generados socialmente
en el proceso de valoracion del capital o de ejecucion de las funciones del Estado,
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fundamentalmente en cuanto atafie a la facilidad de servirse de los equipamientos
de salud y educacion, entre otros. Dadas estas ventajas comparativas, a este estrato
le corresponden las mejores condiciones materiales de vida que pueda ofrecer la
ciudad de Cochabamba.

Lamentablemente, el municipio ha destinado el grueso de sus inversiones a
los espacios del norte y ha dejado en el olvido a los distritos del sur, donde son
mayores las insatisfacciones. Ante este desolador panorama, una de las politicas
de mayor urgencia es la redistribucién de la inversion municipal a favor de los
distritos de la periferia urbana. Luego de la anterior constatacién, se concluye
que la segunda dimensién del GCCA coadyuva de manera robusta a sintetizar el
drama que viven los sectores residentes en el sur de la ciudad con altos indices de
pobreza, privatizacion e inequidad.

A manera de conclusién

En Cochabamba, hay un efecto discriminador del lugar de residencia en la ex-
plicacién de los procesos de diferenciacién social de la poblacién en términos
de pobreza y de necesidades basicas insatistechas, lo cual permite comprobar la
existencia de procesos de segregacion urbana en esta ciudad, reiterando la fuerte
desigualdad del espacio residencial intraurbano de la misma.

El explosivo crecimiento de la ciudad se ha dado, por lo general, en un mar-
co de espontaneidad, desorden e imprevision. La progresiva expansion del drea
urbana sobre zonas anteriormente agricolas crea problemas importantes para
el planeamiento urbano. De ahi que sea necesario, para superar los problemas
regionales, superar el divorcio institucional, desarrollar estrategias de trabajo
interinstitucional y, de tal modo, generar programas y proyectos tendientes a la
basqueda de soluciones integrales y de largo aliento.

Los resultados de la investigacion visibilizan las inequidades en Cochabamba;
se evidencia diferencias en las tasas de consumo sanitario entre los usuarios. Los
volimenes consumidos en los barrios residenciales son altos, superan los 240 L
diarios por persona; en cambio, los hogares mas pobres, que no tienen acceso a
la red publica, apenas pueden consumir alrededor de 20 L por persona al dia y
deben pagar mds del 10% de su ingreso familiar total para ello. Por esta situacion,
deberian realizarse campaiias de sensibilizacion sobre la situacion de los recursos
hidricos y la necesidad de conservacion y restauracion a través del desarrollo de
modelos educativos con enfoque de género, para asi impartir educacion sanitaria y
ambiental, aprovechando los espacios que han sido generados por los movimientos
sociales y los sistemas de educacién formal y no formal.

Se deberd desarrollar una legislaciéon mds adecuada; se tendrd que generar
los recursos humanos tecnificados que, a nivel regional o municipal, puedan
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llevar adelante ese planeamiento; se deberd generar procesos de concientizacién
de las esferas de decision sobre la importancia de lograr un crecimiento urbano
ordenado y habra que lograr que los propios planificadores abandonen esquemas
a menudo poco realistas (ilusorias “ciudades jardin” que solo existen en el papel,
en medio del desorden y la miseria que la realidad nos muestra) para dedicarse,
en cambio, a un planeamiento urbano centrado en atender las necesidades basicas
del conjunto de la poblacién.

A partir de los resultados de la investigacion, las autoridades locales y regio-
nales deberian, en coordinacién con la poblacion, buscar medidas destinadas a
garantizar el derecho al agua y asegurar estrategias que permitan a los sectores mas
pobres y vulnerables de la sociedad tener acceso a este recurso, pues, debido a las
patologias derivadas de la falta de acceso a agua de buena calidad, esta carencia,
en el peor de los casos, se traduce en muerte entre los grupos mas deprimidos.
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Desigualdades territoriales expresadas
en la salud infantil en dos barrios con acceso
a agua en la ciudad de El Alto

lerritorial inequalities expressed in children’s health
in two neighborhoods with access to water in the city of El Alto

Malkya Tudela Canaviri’

Resumen

Las cifras oficiales de acceso al agua muestran una cobertura casi total en las
ciudades de Bolivia y una menor llegada del saneamiento bésico, hecho que hace
prever una mejora en la calidad de vida de la poblacién. Un analisis de la situacion
socioeconémica de habitantes de dos barrios de El Alto muestra condiciones de
vivienda y vecinales desventajosas correlacionadas con la presencia de infecciones
en ninos menores de 5 anos de edad, hecho que ademads sucede en una poblacién
en desigualdad en términos educativos, ocupacionales y étnicos. Las cifras oficia-
les tampoco reportan la calidad del servicio de agua ni su intermitencia en esta
zona. Focalizar la atencién en un territorio y el uso de herramientas cualitativas
(entrevistas) matizan las cifras universalizantes de éxitos administrativos estatales.
Palabras clave: desigualdad, salud infantil, agua, territorio, El Alto.

Abstract

Official figures on the access to water show almost total coverage in Bolivia’s cities
and a lower coverage of basic sanitation, which suggests an improvement in the
quality of life of the population. An analysis of the socioeconomic situation of the
inhabitants of two neighborhoods of El Alto shows disadvantaged housing and
neighborhood conditions correlated with the presence of infections in children
under 5 years of age, a fact also seen in a population suffering from inequality in
educational, occupational and ethnic terms. Official figures do not report either

1 Periodista en ejercicio con 20 afios de experiencia, los dltimos diez desempefiados en el Pro-
grama de Investigacion Estratégica en Bolivia. Ha cursado la Maestria en Estudios Criticos
del Desarrollo en el CIDES-UMSA. malkyatudela@yahoo.com
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on the quality of the water service or its intermittency in this area. Focusing
attention on a territory and the use of qualitative tools (interviews) nuance the
universalizing figures of state administrative successes.

Keywords: inequality, child health, water, territory, El Alto.

Introduccién

La ocupacién del espacio con miras a formar un concentrado urbano comenzé
en la década del 40 del siglo pasado en El Alto. Como resultado de esos asenta-
mientos la ciudad se desarrolld, histéricamente, “en funcién de las coyunturas
econdémicas, sociales, politicas y condiciones geomorfoldgicas” (GAMEA, 2017:
20). Actualmente “el municipio presenta dificultades en la expansion acelerada
de su mancha urbana, con serios problemas en la dotacién de servicios e infraes-
tructura, sin una planificacién coherente a su realidad urbana y rural, ante una
ausencia de una coordinacién interinstitucional” (p. 47).

Las luchas sociales de los habitantes frente a las condiciones de vida de
discriminacion y exclusién llevaron a considerar a El Alto como un espacio con
una poblacién homogénea en su situaciéon socioeconémica y de ejercicio poli-
tico (Arbona, 2008). Las protestas de octubre de 2003, con una alta represion
militar hacia la gente movilizada en las calles, consolidaron esa percepciéon de
un municipio concentrador de condiciones desventajosas para la totalidad de
sus habitantes.

Los datos del Censo de 2001 justificaron esa caracterizaciéon del municipio
altefio como totalidad, junto al barrio de Cotahuma en La Paz y la zona Sur de
Cochabamba, porque presentaban “los mas alarmantes niveles de carencias de
servicios bdsicos: agudas carencias de red de agua potable por cafieria al interior
de las viviendas, tienen un consumo deficitario y con niveles angustiantes de
deterioro en la calidad de vida” y con las mujeres como el sector poblacional en
mayor desventaja ain (Ledo, 2005: 245)%.

La necesidad de planificacién urbana y atencién a los problemas del
desarrollo explicitan nuevas miradas hacia el municipio de El Alto como objeto de
estudio. Es asi que surgen estudios de los aspectos socioeconémicos que develan
desigualdades territoriales a inicios del siglo XXI. Durdn, Arias y Rodriguez
(2007) verifican las condiciones de calidad de la vivienda, sobre la base del Censo
2001, con diferencias marcadas entre distritos. Si bien cerca de la mitad de la
poblacién vivia en una vivienda media, el Indice de Vivienda Adecuada es alto en
el Distrito 1 y muy bajo en los distritos 7 y 8, incluso menor que en la zona rural.

2 La misma autora afirmé que, en cuanto al servicio de agua potable por caiierfa, los distritos
altefios 4, 5 y 6 contaban con una “excelente dotacién” (Ledo, 2005: 138).
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Los autores no solo advierten la existencia de desigualdades socioeconémicas
dentro del municipio, sino que también muestran que los habitantes al optar
por un elemento para subir su calidad de vida simultineamente pueden verse
obligados a renunciar a otro, el principal ejemplo es la inversion en vivienda en
desmedro de la educacién (Durin et al., 2007: 85).

Poupeau (2010a), por su parte, describe la movilidad intraurbana en El Alto
con sus anillos externos habitados no por migrantes rurales recientes sino por
poblacién que por su condicién econdémica solo puede ubicarse en esa zona. Este
espacio alejado de La Ceja, el centro, tiene ademds una poblacién de propieta-
rios, organizados para agenciarse a si mismos los servicios y con una poblacién
de mujeres en el rol de “amas de casa” debido a la edad de los hijos. El estudio
de Garfias y Mazurek (2005) identificé los tres anillos para tres estratos sociales
y encontré que la densidad poblacional est asociada a la consolidacién urbana,
equipamiento en la vivienda y acceso a servicios bésicos, una tasa de analfabetismo
baja y empleo con énfasis en el comercio y los servicios.

Los estudios sobre El Alto muestran ademads otros aspectos en los que la
desigualdad comienza a tomar protagonismo, como en el caso de la alfabetizacién
de las mujeres adultas mayores. Roosta (2017: 29) demuestra que el nimero de
hombres alfabetizados casi duplica el de mujeres, especialmente a partir de los 80
afios de edad, lo que “evidencia los efectos acumulados de la discriminacién hacia
las mujeres en cuanto al acceso al sistema formal de instruccion”. Para la educacion
escolarizada se refleja una situacion similar, “a partir de los 70 anos, los hombres
reportan casi el doble porcentaje que las mujeres en cuanto a cumplimiento de
los niveles de primaria, secundaria y educacién superior”.

El estudio de las dindmicas sociales en El Alto, por lo tanto, requiere el
reconocimiento de la heterogeneidad de sus rasgos socioeconémicos y de sus
expresiones politicas, y la “evolucion” hacia la segregacion socioespacial propia
de las ciudades latinoamericanas.

Agua potable, saneamiento y su relacion con la salud infantil

El acceso al agua potable es una meta cumplida con creces por el gobierno de
Bolivia dentro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de 2015, un logro co-
herente con la incorporacién constitucional (2009) del derecho humano al agua.
Sin embargo, la estadistica muestra que la cobertura ain no alcanza masivamente
al area rural y que estd pendiente la atencién con saneamiento basico (UDAPE,
2015). El gobierno admite, para el caso del alcantarillado, “un rezago estructural”
debido “a que atn no se ha identificado una demanda real de la poblacién por
este servicio, principalmente rural, sobre todo cuando ésta no relaciona el acceso
a saneamiento con mejoras significativas en la salud” (MMAyA, 2017: 121).
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En esos términos, el acceso al agua y saneamiento estd actualmente en el
sexto lugar entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el aio 2030,
debido a que la cobertura del alcantarillado alcanza solo al 50% de la poblacién
y el desecho de liquidos residuales se hace a través de los cuerpos de agua’.

El hecho es que las mejoras en la salud debido al acceso al agua tratada y sa-
neamiento bdsico son evidentes. La incidencia de Enfermedades Diarreicas Agudas
(EDA) y de Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) en la nifiez se ha reducido en los
ultimos afnos (Cuadro 1). Ambas enfermedades tienen causas o factores de origen
socioambiental como “el acceso al agua segura, higiene y saneamiento bésico,
condiciones medioambientales, pricticas de alimentacién y estado nutricional,
acceso a vacunas especificas, contaminacion, entre otros” (INE 2017: 56).

Cuadro 1
Bolivia: Menores de 5 afios con EDA e IRA*
(en porcentaje)

EDA IRA
EDSA 2016 14,1 12,1
ENDSA 2008 26 20

Fuente: EDSA 2016.
*Datos de dos semanas anteriores a la consulta a las madres, realizadas entre el 3/05-30/09 de 2016.

El acceso a agua potable y saneamiento estdn considerados como un derecho
humano por parte de los organismos internacionales, sin enfatizar o dar prioridad
a ninguno de esos servicios*. Este articulo considera la importancia de ambos
elementos (agua y saneamiento) en la calidad de vida de las personas donde se
asienta el estudio, su objetivo es, por tanto, analizar la desigualdad territorial ex-
presada en las determinantes sociales de la salud y la prevalencia de enfermedades
en menores de 5 afios, en dos barrios de la ciudad de El Alto que tienen diferente
provision del servicio de agua potable y saneamiento.

Eldltimo Censo realizado en el pais en 2012 revela una cobertura de 95,8%
de viviendas particulares con acceso a agua en el drea urbana y 2,6% en el drea
rural. En lo que concierne al saneamiento bdsico, el alcantarillado solo llega al

3 FElaccesoaaguaysaneamiento es el ODS 6. Para mis informacién: https://www.sdsnbolivia.
org/agua-limpia-y-saneamiento/

4 LaResolucién 64/292 de la Asamblea de Naciones Unidas, de julio de 2010, reconoce el de-
recho de acceso al agua potable y saneamiento, juntos. Documentos sobre poblacién, vivienda
y asentamientos humanos de estos organismos consideran al agua y saneamiento como un
derecho indivisible, y existen posiciones no oficiales para tener al saneamiento como un dere-
cho independiente. Para mayor informacién ver: ACNUDH (s/f). El derecho al agua. Folleto
informativo N° 35.
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63,57% de la poblacién’. Las condiciones de vivienda, trabajo y acceso a servicios
basicos son en general precarias.

El perfil epidemiolégico de El Alto coloca en primer y segundo lugar, res-
pectivamente, a las infecciones agudas de las vias respiratorias superiores (9,7 %)
y la diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso (5,9%) para poblacion
de todas las edades. Este cuadro se complementa con el dato de que la diarrea y
gastroenteritis derivo en 20.642 casos en 2014, mas de la mitad de ellos (10.906)
en nifios de 1 a 4 afios (GAMEA, 2017).

Las diferencias espaciales se expresan también en el drea de la salud y preci-
samente en la manifestacion de las EDA que interesan a este estudio. Una mirada
mads localizada nos muestra la necesidad de analizar las condiciones de vida de la
poblacién del municipio de El Alto que acude a la Red de Salud Lotes y Servicios
que reporta mayor cantidad de EDA respecto de las otras redes (357.3 casos por
1000), el Cuadro 2 muestra la amplia diferencia en la tasa de incidencia en EDA
en menores de 5 anos de edad en esta red de servicios de salud.

Cuadro 2
El Alto: EDA en <5 aiios de edad
(casos x 1000) (enero a octubre de 2017)

Red de Salud Nimero de casos
Red de Salud Boliviano Holandés 233.7
Red de Salud Corea 292.5
Red de Salud Senkata 2711.7
Red de Salud Los Andes 203.9
Red de Salud Lotes y Servicios 357.3

Fuente: SEDES La Paz, 2017.

La alta ocurrencia de EDA en menores de 5 afios de edad reportados en la Red
de Salud Lotes y Servicios, ubicada en un contexto urbano y de masiva provisiéon
de agua potable, mostro la necesidad de indagar en los determinantes sociales de la
salud de su poblacién. Para ingresar a la Red de Salud Lotes y Servicios® se tomé

5 “Es necesario tener en cuenta la diferencia entre cobertura con red de agua potable y alcan-
tarillado sanitario y la cobertura con servicio de agua potable y alcantarillado sanitario. Si
bien una urbanizacién cuenta con redes de agua potable tendidas, el escenario es distinto
si un operador (EPSAS) estd dotando de agua. La situacién es mds complicada en cuanto al
saneamiento pues en el sector pueden existir colectores de alcantarillado sanitario, pero si no
cuentan con puntos de descarga, no se garantiza la recoleccién de las dreas servidas” (Tenorio,
G., comunicacién personal, 10 de septiembre de 2019).

6  La Red de Salud Lotes y Servicios es una divisién administrativa del Ministerio de Salud en
ese municipio y ocupa porciones de los distritos municipales 4, 7, 9, 11 y 14. Para su gestién,
depende del Servicio Departamental de Salud (SEDES) que es una unidad del Gobierno
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en cuenta a las poblaciones de dos consultorios médicos del Programa Mi Salud’,
ubicados en ese territorio, que registran datos de las condiciones socioeconémicas
y ambientales de los habitantes de su drea de influencia. Se sistematizaron los datos
recogidos en las denominadas carpetas familiares® de los consultorios Agua de la
Vida, ubicado en el nicleo de Rio Seco (Distrito 4), y Nuevo Amanecer, ubicado
camino a San Roque (Distrito 7), con el propésito de confrontar la situacién
socioeconémica de la poblacién y la calidad de vida material de cada lugar. Se
analiz6 con especial atencién el acceso al agua potable y las condiciones sanitarias
por ser las que teéricamente impactan en la incidencia de EDA en la poblacién en
general y en los menores de 5 afos de edad en particular.

Para el analisis comparativo de ambos consultorios se trabaj6 sobre los
siguientes datos:

Cuadro 3
Consultorios del Programa Mi Salud considerados en el estudio
(a octubre de 2018)
Descripcidn Consultorio Agua de la Vida | Consultorio Nuevo Amanecer
Familias carpetizadas 366 488
Personas carpetizadas 1.648 2.052
Nifios de 0 a 4 afios 130 229
EDA en <5 afios 27 67

Fuente: Programa Mi Salud, Coordinacién Municipal El Alto, 2018.

La sistematizacion de los determinantes sociales de la salud fue completada y
contrastada con informacién cualitativa obtenida en entrevistas semiestructuradas
aplicadas a responsables politicos y operativos del Programa Mi Salud dependiente
del Ministerio de Salud, la Direccién Municipal de Salud de El Alto, dirigentes
vecinales y madres de familia que acuden a los consultorios Mi Salud. Las entre-
vistas se realizaron en varios ingresos a las zonas de estudio, y después del anilisis

Auténomo Departamental de La Paz. Territorialmente la Red Lotes y Servicios abarca desde
una zona completamente urbanizada, que llega a los barrios Villa Tunari y Rio Seco colindan-
tes con la avenida Juan Pablo II, hasta dos lugares de reciente urbanizacién como San Roque
(camino a Copacabana) y camino a Laja.

7 ElPrograma Mi Salud es el resultado de una politica del Ministerio de Salud y de su entera ad-
ministracion. En la ciudad de El Alto funciona desde 2013 en convenio con esta administracién
municipal, fruto de acuerdos politicos con el entonces alcalde Edgar Patana del Movimiento
Al Socialismo, partido del presidente Evo Morales Ayma.

8  ElPrograma Mi Salud utiliza esta informaci6n construida internamente para sus proyecciones
por considerarla de mayor precisién que la informacién del Censo de 2012. En cuanto se abre
un consultorio vecinal, el personal médico tiene un afio para recoger los datos socioeconémicos
de la poblacién del barrio mediante el instrumento de la carpeta familiar. Esa informacion es
actualizada sucesivamente en cada gestion.
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de los datos cuantitativos las entrevistas se concentraron en el barrio de Nuevo
Amanecer para identificar los rasgos particulares de la poblacién y sus actores.
Mapa 1
El Alto: Redes de Salud
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Mapa 2
Areas de influencia de los consultorios vecinales Agua de la Vida y Nuevo Amanecer
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Determinantes sociales de la salud, desigualdad y territorio

Una vez situados en los barrios de los consultorios vecinales Agua de la Vida y
Nuevo Amanecer, los datos recogidos en las carpetas familiares fueron sistema-
tizados para identificar los factores sugeridos por la Comision de Determinantes
Sociales de la Salud (CDSS)’ de la OMS. No se trata de una determinacién como
una relacién directa de causa-efecto, sino m4s bien de una correlacion entre ele-
mentos complementarios de una misma estructura.

Con base empirica en las expectativas de vida y la incidencia de enfermedades
en poblaciones europeas, que difieren en cuanto a ocupacion e ingresos, Whitehead
(1991) afirma que la vulnerabilidad de la salud no estd inicamente asentada en la
condicién biolégica de los individuos o en sus conductas personales (fumar, beber
alcohol, etc.), sino por ejemplo en aspectos que dependen de su nivel de ingresos,
como sucede con las condiciones materiales de la vivienda o la seleccién de ali-
mentos. En ese sentido, los factores socioeconémicos y ambientales, incluyendo
los estilos de vida, y en menor medida las condiciones biolégicas individuales,
forman parte de las causas de las inequidades en la salud.

Si bien algunos determinantes sociales de la salud pueden mostrarse sin nin-
gun vinculo con la salud humana, en realidad factores politicos e institucionales,
por ejemplo, también tienen una influencia en el bienestar de las personas en
la medida en que impactan en su vida cotidiana. Para Peter y Evans (2002: 33),
ocupar un puesto en peldafios inferiores dentro de la division social del trabajo
“coloca a determinados grupos de personas en desventaja, no solo econdémica,
social y politica, sino también en lo que se refiere a sus posibilidades de con-
servar la salud”. Otra manera de decirlo es que “las vias finales fisiol6gicas que
conducen a la mala salud individual se encuentran inextricablemente ligadas a
las condiciones sociales” de vida (Diderichsen ez /., 2002: 15). Por lo expuesto,
se busca equilibrar tanto los aspectos socioeconémicos como los bioldgicos
dentro de los estudios o anilisis.

Este enfoque de la salud humana esta relacionado a la idea de desarrollo,
libertades individuales y capacidad de agencia de la poblacién (Solar e Irwin,
2010: 13). Se trata de que el ser humano tenga las libertades fundamentales (o
capacidades) “para elegir la vida que tenemos razones para valorar” (Sen, 2000)
y ser un agente capaz de influir en las decisiones de los centros de poder. La ca-
lidad de agente conlleva una carga politica que apela al ejercicio del poder en la
sociedad. La relacion entre la capacidad de agencia de la poblacién organizada y

9  Ladefinicién de determinantes sociales de la salud surge en la Conferencia Internacional sobre
Atencién Primaria de Salud, en 1978, cuya Declaracién de Alma Ata reconoce la desigualdad
en el estado de salud de la poblacién y promueve el acercamiento de ésta al sistema de salud
y su participacién politica en la toma de decisiones al respecto.
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el Estado como responsable de garantizar derechos esta en el meollo de la accién
de las determinantes sociales de la salud.

La CDSS tiene criticos desde América Latina, principalmente al cardcter prag-
madtico de su derivacion en politicas publicas como solucién predecible, derivada
del andlisis de los elementos superficiales de un contexto social (Morales-Borreo
et al., 2013). Jaime Breilh (2010a) anota que la necesidad del capitalismo de pro-
veerse de mano de obra es la idea fundamental del anilisis de los determinantes
sociales de la salud debido a que no se considera en el anilisis las relaciones de
explotacion dentro del ambito de la produccion. Polo Almeida (2016) cuestiona
que los organismos internacionales deriven hacia propuestas de “desarrollo” (sus
comillas) bajo una nocién del deber ser de las poblaciones respecto de su calidad
de vida, una tarea que recae muchas veces especificamente en las mujeres, con la
consiguiente imposicion de roles.

La CDSS propone analizar los determinantes estructurales (ocupacion,
ingresos, sexo, etnicidad y las politicas estatales), a la vez que verificar cémo esos
elementos se relacionan con determinantes intermedios que impactan en la calidad
de vida de las personas (condiciones materiales, conductas y factores psicolégicos).

La existencia de relaciones sociales desiguales ha guiado la formulacién de
la CDSS. Y la desigualdad es un concepto que puede asumir distintos matices no
excluyentes entre si, por ejemplo el viejo concepto de pobreza. Bay6n (2005) se
refiere a la pobreza, mis precisamente a la pobreza urbana, cuando describe al
grupo social con mayores desventajas como el destinatario de una serie de politicas
o acciones en su beneficio, supuestamente orientadas hacia su inclusion. La pobreza
también es el concepto predominante en una serie de estudios sobre la salud de
la poblacién urbana en Asuncién (Rodero y Merino, 2018) donde se analiza el
vinculo entre la composicién del territorio, las estrategias de supervivencia y las
formas de produccién y gobierno de la pobreza.

El acceso a los recursos que circulan como fruto de la produccion social es
una medida de la pobreza; pero no queda ahi. Los recursos no materiales (cultu-
rales, educativos, poder) que las personas incorporan o utilizan en sus relaciones
también se cuentan. La pobreza seria la expresion de una —mala, injusta, inequi-
tativa— distribucion de la totalidad de los recursos disponibles.

Para Reygadas (2008), la desigualdad no puede ser analizada sino en el am-
bito de la apropiacién-expropiacion de esos recursos materiales e inmateriales
disponibles en la sociedad, un proceso que considera que estd predominantemente
controlado por el ejercicio del poder en su sentido amplio. Entonces las relaciones
de poder son “las relaciones que se establecen entre los agentes sociales a partir del
control diferenciado de diversos recursos significativos” (p. 39). La desigualdad,
por tanto, no solo es un proceso socialmente construido, mediado por relaciones
de poder, sino que ademis es resultante y contiene una acumulacién histérica
(Reygadas, 2008; Tilly, 2000) que merece ser situada en la investigacién.
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Con base en los trabajos de predecesores, Sequera (2018: 260-261) al referirse
a los principales rasgos de las desigualdades en la salud, dice que éstas son
histéricas, con raices en el pasado; que tienen un enorme impacto, mas alla de lo
perceptible; que son graduales a través de la escala social; crecientes en el tiempo;
y adaptativas frente incluso a las politicas de salud. Enfocarse en esas desigualdades
dentro de espacios definidos de la ciudad de El Alto indica la necesidad de hacer
un andlisis sociolégico espacial.

Caracterizacion de la poblacion de Agua de la Vida y Nuevo Amanecer

El Alto es un municipio cuya urbanizacién crece al ritmo de la organizacién
impuesta por la migracién de los dltimos afios, principalmente proveniente del
area rural, con una actividad econémica sustentada en el autoempleo (comercio y
servicios) y con demandas de sus organizaciones sociales centradas en la seguridad
ciudadana (GADLP-UMSA, 2015).

La observacién directa muestra un asentamiento antiguo en Agua de la Vida
(barrio ubicado en el centro de Rio Seco) con zonas comerciales, actividad pro-
ductiva y un alto movimiento de personas alrededor de espacios publicos (escuelas,
centros de salud, mercado, canchas, sedes sociales de grupos organizados). El barrio
estd proximo a la estacion del Teleférico Azul y de la ex tranca Rio Seco donde
convergen distintas lineas de transporte que se distribuyen hacia las carreteras
a Copacabana y Laja, asi como a barrios importantes como Villa Ingenio y San
Roque. Si pensamos en términos de urbanizaciéon consolidada, Agua de la Vida
ya presentaba estas caracteristicas hace unos 20 afios, como previeron Garfias y
Mazurek (2005) con base en el Censo 2001.

A tres cuadras del consultorio Agua de la Vida estd ubicado el Centro de
Salud Lotes y Servicios, oficina administrativa de la Red Lotes y Servicios, en el
centro de Rio Seco. Alli convergen los dirigentes vecinales de salud en reuniones
semanales para informarse, gestionar, coordinar, demandar y ejercer su mandato
politico con total apertura de los funcionarios del drea médica y de las instalaciones.

En contraposicién, en Nuevo Amanecer se observan principalmente calles sin
asfaltar y sin cordones de acerca, lotes baldios, escasa circulacion de personas en
sus vias y poca actividad comercial y/o productiva, aunque si un visible movimiento
de personas alrededor de las unidades educativas. La avenida/carretera principal
hacia Copacabana es la inica via de circulacién del transporte de pasajeros para
los vecinos, quienes no cuentan con este servicio dentro del barrio que, ademas,
carece de circulacién interna de vehiculos particulares. El consultorio vecinal en
este barrio se encuentra dentro de la infraestructura de la junta vecinal y se abre al
publico solamente cuando la responsable médica o la enfermera estdn presentes.
La feria semanal del barrio da algo de dinamismo a la zona. Una pileta piblica
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en desuso refiere esta forma de provision de agua hasta hace poco. La dirigencia
vecinal describe las condiciones de vida sin cambio hace veinte afios.

Las desigualdades de origen en dos barrios (educacion, género, etnicidad)

La ocupacion, la educacién, el género y la etnicidad son aspectos que definen la
ubicacion de las personas dentro de la jerarquia social, por tanto, estin conside-
rados como determinantes estructurales de la salud. Puede haber otros factores,
pero si una persona cuenta con desventaja en mds de uno de estos elementos sera
mids susceptible a sufrir procesos de discriminacion o exclusion en la sociedad.

La ocupacién de cada miembro de la familia estd registrada en las carpetas
familiares (Cuadro 4). En Nuevo Amanecer tiene un peso importante la ocupacién
de las mujeres en labores de casa que implica la dedicacion exclusiva al cuidado de
sus niflos, enfermos y ancianos. Otro rasgo que destaca es la presencia de vecinos
profesionales e intelectuales en Agua de la Vida, hecho que junto a la categoria
“empleados de oficina o afines”, expone a un sector participe de la burocracia
(estatal o privada) y constitutivo de un sector medio con capacidad adquisitiva.
La opcién “sin especificar u otros”, principalmente en Nuevo Amanecer, también
aparece destacada en los nimeros absolutos para reflejar ocupaciones eventuales
de sobrevivencia. La ubicacién en trabajos de servicios, vendedores y afines es
coherente con el autoempleo prevalente en la ciudad de El Alto y con peso prin-
cipalmente en Agua de la Vida.

Los mayores de 14 anos de ambos barrios coinciden en declarar el estudio
como ocupacion central, lo que refiere a una poblacién principalmente joven y
en proceso de formacion, a la vez la tnica coincidencia entre ambos sectores.

Cuadro 4
Consultorios Agua de la Vida y Nuevo Amanecer: Ocupacion desagregada de la poblacién
(enero a octubre de 2018)

L A la Vi Nuevo Amanecer
Ocupaci6n &u: gleésaaﬁ:sa 111: oomfisaaﬁet::se
Directivos de gobierno y empresas 0 0
Profesionales cientificos e intelectuales 119 2
Técnicos y profesionales de nivel medio 4! 53
Empleados de oficina y afines 56 1
Trabajo de servicios, vendedores y afines 377 212
Trabajos agricolas, forestales y afines 1 21
Artesanos y operarios de oficios 52 61
Operarios de maquinas e instalaciones 0 14
Peones y trabajadores no calificados 1 84
Fuerzas Armadas 3 4
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Ocupacicn I:gua della \lida Nuevo A|Inan~ecer
4 0 mas afios 14 o0 mas afos

Sin especificar u otros 29 263
Estudiante 389 366
Labores de casa 152 259
Jubilado o renta dignidad 38 18

Desempleado 5 1

TOTAL 1293 1359

Fuente: Programa Mi Salud — Coordinacién Municipal El Alto, 2018.

La educacion es el segundo factor de anilisis. Para ello, las carpetas familiares
recogen el dato de escolaridad de las madres. Si se considera que la educacién
escolarizada es un peldafio hacia ocupaciones remuneradas y/o ingresos por en-
cima del minimo, las mujeres de Nuevo Amanecer, especialmente, estin en seria
desventaja y desigualdad respecto de sus pares masculinos en cuanto a conseguir
un empleo asalariado y fijo que a la larga pueda garantizarles una jubilacién.

El Grifico 1 muestra una particularidad en Nuevo Amanecer: més del 70%
de las madres se encuentran entre las mujeres con nivel escolar basico y sin ins-
truccion; en el otro extremo las mujeres universitarias y técnicas se cuentan en
3%. A diferencia de eso, en Agua de la Vida las madres con educacién superior
representan un expectante 28%.

Grafico 1
Consultorios Agua de la Vida y Nuevo Amanecer: Nivel de instruccion de la madre
(enero a octubre de 2018)
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Fuente: Programa Mi Salud, Coordinacién El Alto.
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Después de analizar la ocupacion de la poblacién y la educacion de las madres,
un elemento que da cuenta del origen étnico de las personas es el idioma, en este
caso la pregunta esta dirigida a los jefes de familia. La etnicidad, aunque puede
ser importante para el transito de distintos habitos o estilos de vida del campo a
la ciudad y viceversa, fundamentalmente interesa porque expresa cémo la llegada
de servicios basicos y derechos humanos hacia poblacién con ascendencia étnica
estd casualmente mds restringida, como se vera mas adelante. Solar e Irwin (2010)
refieren que los grupos de etnias discriminadas u oprimidas suelen cargar sobre si
formas compuestas de discriminacién. Para nuestro caso, si bien el bilingtiismo es
generalizado en la lengua hablada, solo los jefes de familia de Nuevo Amanecer
(Grifico 2) reportan en su totalidad el aymara como idioma en el que aprendié
a hablar.

Grafico 2
Consultorios Agua de la Vida y Nuevo Amanecer: Idioma materno
(enero a octubre de 2018)
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Fuente: Programa Mi Salud, Coordinacion El Alto, 2018.
Las desigualdades en las condiciones materiales en dos barrios

Una diferencia notable en la calidad de vida de ambas zonas es el tipo de vivienda.
En Agua de la Vida el 75% de las familias tiene vivienda unifamiliar y el 17% vive
en departamento, lo cual implica contar con un cuarto de cocina separado y servicio
higiénico dentro del domicilio, y el 8% en cuartos o habitaciones sueltas. En
Nuevo Amanecer, en cambio, el 99% de las familias estd acomodado en cuartos o
habitaciones sueltas y 1% tiene un ambiente no destinado para habitar. El acomodo
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de las familias en habitaciones sueltas implica la existencia de hacinamiento que
es un factor propicio para la difusién de enfermedades.

En Nuevo Amanecer existe una mayor cantidad de propietarios, aunque en
Agua de la Vida los casos de vivienda en anticrético y en alquiler revelan también el
poder adquisitivo de las personas. En Agua de la Vida el 64% es propietario, 13%
vive pagando alquileres y 8% por contrato anticrético, 3% es cuidador pagado y
12% tiene otra modalidad (vivienda cedida, generalmente de padres a hijos). En
Nuevo Amanecer los que se declaran propietarios son el 82%, el alquiler 8% y el
anticrético 1%, el 6% es cuidador pagado y el 3% tiene otro arreglo. La opcién
por alquileres o anticrético en Agua de la Vida revela la capacidad de una parte de
la poblacién de destinar al gasto en vivienda fuertes cantidades de dinero por mes,
hecho que va en correspondencia con la presencia de profesionales, intelectuales
y empleados y de trabajadores en servicios y el comercio.

Respecto de los factores directamente vinculados al acceso a agua y saneamien-
to bésico, el acceso al agua potable a través de cafieria es mayoritario en ambos
barrios (Grafico 3), pero aunque la provision de agua potable es casi total estd
matizada con problemas en la calidad del liquido. En las entrevistas con madres de
familia y médicos se refleja el hecho de que el agua no llega con la misma calidad
y frecuencia a toda la poblacién de Nuevo Amanecer, a la vez que se percibe que
esto no ha significado hasta ahora un problema para sus habitantes, en el sentido
en que la calidad del agua se pueda convertir en objetivo de una demanda.

Grafico 3
Agua de la Vida y Nuevo Amanecer: Abastecimiento de agua
(enero a octubre de 2018)
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En el indicador de eliminacién de excretas estd una de las diferencias funda-
mentales entre ambos espacios (Grifico 4). Mientras Agua de la Vida tiene co-
nexi6n de alcantarillado para el total de su poblacion, en Nuevo Amanecer existe
pozo ciego, letrina y defecacién al aire libre (que se realiza principalmente en los
lotes baldios), en un mismo contexto en el que las calles no tienen pavimento y
en época de lluvias se forman lodazales y las vias se inundan'’. Por otra parte, hay
también presencia de pequeiios grupos de ganado ovino y porcino, perteneciente
a los vecinos, que son llevados a “pastar” precisamente a los lotes baldios que no
estin totalmente cercados.

La defecacion al aire libre es un hecho identificado como un problema por
los dirigentes locales, las madres de familia y el personal médico, sin embargo, ese
nivel de conciencia no deriva en alguna demanda de urgencia por su afectacién
a la salud de los habitantes.

Grafico 4
Agua de la Vida y Nuevo Amanecer: Eliminacion de excretas
(enero a octubre de 2018)
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Fuente: Programa Mi Salud, Coordinacion El Alto, 2018.

10 “La situacién en el Distrito 7 o Noroeste del municipio de El Alto era complicada pues no
se tenfa un punto de descarga para el tratamiento de aguas servidas, por lo tanto EPSAS,
si bien ejecutaba la conexién de alcantarillado sanitario, no autorizaba el uso del mismo es
decir se prohibia la evacuacién de aguas servidas, desde julio de la presente gestion se puso
en marcha el periodo de pruebas de los Circamo de Bombeo que conduce las aguas servidas
del sector Noroeste a la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas Puchukollo” (Tenorio, G.,
comunicacién personal, 10 de septiembre de 2019). Las entrevistas para esta investigacion
reportaron que las personas en Nuevo Amanecer no saben por qué no pueden conectarse al
alcantarillado cuando la conexién ya estd en la puerta de su casa.
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El manejo de la basura se suma a los rasgos negativos para la calidad de vida
de Nuevo Amanecer (Grifico 5), donde la gente lanza sus desechos a la calle
por ausencia, intermitencia o incertidumbre sobre el recojo del carro basurero.
La basura queda expuesta en promontorios en ciertas esquinas, a expensas de
ser dispersada por los perros. En Agua de la Vida existe una cobertura casi total
de recojo domiciliario de desechos por parte de la empresa contratada con ese
proposito por el municipio.

La defecacion al aire libre y la incertidumbre sobre el recojo de la basura
son dos elementos que aportan a un perfil ambiental especifico en Nuevo Ama-
necer, y que se suman a las determinantes estructurales de su poblacién. Durand
(2010) describe el perfil de los espacios urbanos marginales como sitios donde las
desigualdades sociales se suman a las desigualdades ambientales para resultar en
desigualdades ecoldgicas, con la posibilidad de caer en riesgo econémico, social,
politico e incluso judicial. Es otra forma de vincular las determinantes estructurales
con las determinantes intermedias de la salud.

Gréfico 5
Agua de la Vida y Nuevo Amanecer: Manejo de la basura
(enero a octubre de 2018)
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Fuente: Programa Mi Salud, Coordinacion El Alto, 2018.
Frecuencia de EDA en nifios menores de 5 afios en dos barrios
Sobre la base de los determinantes estructurales y los determinantes intermedios

de la salud revisados arriba, la poblacién de influencia del consultorio vecinal
Nuevo Amanecer aparece con desventajas marcadas. En ese caso las determinantes
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estructurales de salud muestran una poblacién vinculada a un pueblo originario
(idioma materno aymara en jefes de familia), con predominancia de madres con
estudios basicos y/o sin instruccién, la mayoria en ocupaciones por cuenta propia
y labores de hogar. A este panorama se afiade una cobertura casi total de agua
potable pero sin alcantarillado ni recojo de basura, hacinamiento en los hogares
y defecacion al aire libre en el vecindario.

La salud infantil en Nuevo Amanecer (Grifico 6) cobra sentido al ser leida
en ese contexto. Las EDA estin en primer lugar de incidencia entre los menores
de 5 afios de edad, que aparecen afectados también por infeccién urinaria'' e
impétigo'?, enfermedades vinculadas a la exposicién a un ambiente y vecindario
insalubres. Las otras dos de cinco enfermedades recurrentes tienen que ver con
la infeccién de las vias respiratorias (laringitis y faringitis).

La incidencia de enfermedades para menores de 5 afios de edad en la ciu-
dad de El Alto es de IRA y EDA, en ese orden. El panorama en el consultorio
vecinal de Agua de la Vida confirma ese patréon de comportamiento: cuatro de
las cinco enfermedades principales en menores de 5 afios son problemas de las
vias respiratorias. Las EDA estin en cuarto lugar en incidencia. El dato de la
desnutricion crénica es relevante porque la alimentacién tiene que ver con las
tareas de cuidado, labores que, como se ha visto, estin exclusivamente a cargo de
las madres en Nuevo Amanecer donde ese cuadro no aparece entre las primeras
cinco enfermedades. Si se considera que las EDA y la desnutricién forman parte
de un mismo circulo, la relevancia se incrementa en Nuevo Amanecer porque las
EDA podrian ser exclusivamente causadas por factores del ambiente vinculados a
la calidad de vida material de las familias.

11 Lainfeccién urinaria en nifios puede afectar a la vejiga, los rifiones y la uretra y ocurre cuando
las bacterias, usualmente ubicadas alrededor del ano, hacen contacto con esas vias urinarias.
Enciclopedia médica https://medlineplus.gov/spanish/

12 Elimpétigo es una infeccién en la piel causada por las bacterias estafilococo y/o estreptococo
cuando se asoman por alguna grieta en la piel. Enciclopedia médica https://medlineplus.gov/
spanish/
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Grafico 6
Nuevo Amanecer: Enfermedades en menores de 5 afios
(enero a octubre 2018)
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Fuente: Programa Mi Salud, Coordinaci6n El Alto, 2018.
*El cuadro muestra las cinco enfermedades mds frecuentes en cada consultorio.

Grafico 7
Agua de la Vida: Enfermedades en menores de 5 afios
(enero a octubre 2018)
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Fuente: Programa Mi Salud, Coordinacién El Alto, 2018.
*El cuadro muestra las cinco enfermedades mds frecuentes en cada consultorio.
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Escobar (2018) afirma que el impacto de la enfermedad en la salud infantil
puede tener efectos a largo plazo mds fuertes que si se diera en otros ciclos de
vida. La poblacién infantil menor de 5 afios de Nuevo Amanecer estd expuesta a
condiciones propicias para desencadenar enfermedades relacionadas a sus con-
diciones ambientales tanto dentro de su vivienda como en el entorno vecinal.

En Nuevo Amanecer, las madres entrevistadas identifican la importancia de la
higiene y de hacer hervir el agua para los alimentos, y declaran ser ellas las princi-
pales cuidadoras de los nifilos menores de 5 afos. Sin embargo, en su percepcién
también estd presente una normalizacién de la enfermedad 6n: “Una vez casi ha
estado como una semana enfermo [...], me han dicho que es algo normal, los
nifios quieren empezar a caminar o hablar”; “Cuando se hacen pasar por el frio,
también se enferman con diarrea, ¢no ve?”. Los médicos igualmente consideran
como algo inevitable las diarreas, aunque insisten en que suceden con menor fre-
cuencia en los menores de 5 afios porque estan al cuidado directo de sus madres.

Segregacion territorial y desigualdad en el acceso a agua y saneamiento

La llegada de agua potable a Nuevo Amanecer sin el correspondiente sistema de
alcantarillado sanitario no debe describirse solamente como una atencién incon-
clusa a la poblacién y sin consecuencias. De acuerdo a la presente investigacion,
en el caso de los nifios menores de 5 afios de los distritos estudiados, el acceso
solo al servicio de agua no garantiza su salud si ésta se encuentra contaminada
debido a la falta de saneamiento bésico. La calidad del agua que llega a la zona
estd cuestionada por los habitantes, especialmente por las mujeres que utilizan
ese elemento para ejecutar las labores de cuidado.

Entonces la provision casi total con agua potable estd matizada con problemas
en la calidad del liquido. En las entrevistas se refleja el hecho de que el agua no
llega con la misma calidad y frecuencia a toda la poblaciéon de Nuevo Amanecer, a
la vez que se percibe que esto no ha significado hasta ahora un problema para sus
habitantes, en el sentido en que la calidad del agua pueda convertirse en objetivo
de una demanda.

Varios testimonios de mujeres revelan por lo menos dudas respecto de la
calidad del agua: “porque asi de la pila a veces viene oscura el agua, no hay caso
de tomar” (Sonia, 28 afos); “el saibado no hay agua, ese rato llega, primero reci-
bimos agua, sucio llega” (Rosalia, 22 afios); “a veces el agua no estd potable o no
estd curada [...], a veces hacemos el filtro con un pafio y el mismo pafio queda
manchado o sucio” (MF, doctora).

Nuevo Amanecer es una zona donde los distintos niveles del Estado tienen
presencia incompleta y con deficiencias. El nivel central ha ingresado con el
servicio de agua, pero sin cumplir con el alcantarillado sanitario. El municipio
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no cumple con el recojo de basura, y los tramites de propiedad de los lotes in-
conclusos tampoco permiten habilitar al barrio para otros servicios (cordones de
acera, conexi6n al alcantarillado, etc.). El Gobierno Departamental, dentro de
la Red Lotes y Servicios, no tiene ninguna llegada local y los vecinos deben ir
a disputar un cupo en sus centros ubicados en la carretera principal y saturados
incluso con pacientes que llegan de provincias. E1 Ministerio de Salud, con el
programa Mi Salud, suple esas deficiencias de atenciéon médica, pero presenta
un servicio improvisado que se entrega mas por entusiasmo de los dirigentes
vecinales y por vinculos politicos que por una planificacion sanitaria del servicio
médico para su instalacion®.

La zona Nuevo Amanecer es parte formal de la Red de Salud Lotes y Ser-
vicios y, sin embargo, estd al margen de esa red. Estd dentro de la ciudad, pero
sin estar en la ciudad por vinculos inconclusos con el Estado (lotes sin titulo, sin
servicio de alcantarillado, mujeres sin escolaridad, seguridad ciudadana'®, etc.)
e incluso por ausencia de algunos vinculos con el mercado (transporte vecinal,
centros de abasto). Antequera (2010: 28) concibe este estar sin estar de las dreas
periurbanas como un signo de su exclusion y “la exclusion en la ciudad se puede
entender también como la imposibilidad de acceso a estas oportunidades que
ofrece el medio urbano”.

Si los habitantes de las zonas periurbanas de El Alto han elegido vivir ahi
no obligados por la migracién campo-ciudad sino por causas econémicas, aun si
consideran esas sus condiciones como transitorias (Poupeau, 2010a), el momento
de la fotografia estadistica estan siendo impactados por condiciones de desigualdad
frente a otras poblaciones que si tuvieron los medios para elegir otros espacios
para habitar. Las fronteras porosas de la desigualdad que unos y otros pueden
atravesar en determinadas circunstancias (Reygadas, 2008) estin situadas, sin
embargo, sobre un tejido de desigualdades socialmente construidas, mediadas por
relaciones de poder y resultantes y contenedoras de una acumulacién histérica
(Reygadas, 2008; Tilly, 2000) que merece ser situada en la investigacién.

Si se mira hacia la poblacién mds vulnerable, como son los habitantes me-
nores de 5 aflos de edad, esas condiciones de desigualdad pueden causar secuelas
en su desarrollo bioldgico, si coincidimos con Sequera (2018) respecto de que las
desigualdades en la salud son crecientes en el tiempo.

13 Un consultorio vecinal se abre a solicitud de la junta vecinal y con su compromiso de habilitar
un espacio en su sede social para la labor del médico y enfermera. Los propios médicos reportan
casos de dos profesionales compartiendo un tnico consultorio y carencia de insumos. Al momento
del trabajo de campo, Nuevo Amanecer tenia inhabilitado el bafio por falta de agua.

14 Lapresencia policial debido a la inseguridad ciudadana es un tema no tocado por esta investi-
gacién, pero se presenta como una demanda sentida y prioritaria para los vecinos. En términos
de salud las demandas también se expresan en funcién de una presencia fisica y visible del
servicio: un hospital de tercer es el requerimiento en el discurso de los dirigentes.
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Fronteras que impiden el acceso al agua y saneamiento

Como se ha sostenido lineas arriba, en ambos territorios urbanos de El Alto exis-
te una cobertura total (Agua de la Vida) y casi total (Nuevo Amanecer) de agua
potable, pero con grandes diferencias en la cobertura de saneamiento bésico. La
llegada del agua solo contribuye a paliar las condiciones materiales de vida en
Nuevo Amanecer, donde se observa una poblacion con necesidades no satisfechas
en un territorio con un gran déficit de equipamiento.

Este fenomeno ha sido explicado por Reygadas (2008) como una relacién
dialéctica “entre los mecanismos que provocan diferenciacién —que se han
multiplicado con la globalizacién y la revolucién tecnoldgica—y los mecanismos
de compensacion, que se han deteriorado o han quedado rezagados, sin adquirir la
consolidacién institucional necesaria para regular, limitar y amortiguar las nuevas
dindmicas de exclusion social”. Los indicadores de ocupacion, escolaridad de las
madres y etnicidad se combinan para configurar una poblacién con profundas
desventajas en Nuevo Amanecer, mientras que los mecanismos de compensacién
(agua potable, posesion de la vivienda y servicio de salud en el barrio) no alcanzan
siquiera para neutralizar el efecto de aquellas condiciones estructurales negativas.
Los mecanismos de compensacién de la desigualdad no pueden esconder sus
problemas cuando se analiza la informacion cualitativa. El agua potable es de
dudosa calidad (incluso la del centro médico) y su llegada es intermitente. La
propiedad de las viviendas es mds bien la posesion de terrenos sin reconocimiento
legal. El servicio de salud funciona en condiciones precarias y encorsetado al
servicio de vacunacion y apoyo nutricional para atender a la poblacién infantil.

Asi, con la provisién de servicios de agua y salud en el territorio, sus
pobladores pueden estar ante la ficcion de esas necesidades basicas satisfechas
y enfrentados a los otros problemas que se pueden generar (consumir agua
contaminada, malos diagnésticos en el servicio de salud). Esto implica que los
mecanismos pensados para llegar a la igualdad pueden conducir a otras formas de
desigualdad o acrecentar otros aspectos de la desigualdad (Reygadas, 2008: 46).

Bay6n (2015) se refiere a la “integracion excluyente” o la “inclusion desfavo-
rable” para describir el proceso en el que el Estado actia u omite su actuacién en
funcién de constituir murallas para evitar el paso de los sectores desfavorecidos.
Las fronteras de la desigualdad (permeables, porosas, hasta cierto punto flexi-
bles) pueden aparecer en forma fisica, simbélica o mediante dispositivos legales
(Reygadas, 2008). El analisis de las desventajas expresadas en Nuevo Amanecer,
de la accién del Estado y sus dispositivos legales/burocriticos parecen actuar
también como una muralla que evita que la poblacién acceda a elementos vitales
para mejorar su calidad de vida como son el alcantarillado, titulo de propiedad,
planimetrias, cordones de acera, asfalto en el vecindario. Otras fronteras sim-
bélicas se interponen entre los dirigentes vecinales y las bases (mujeres) para
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impedir circular la informacién sobre el porqué de la carencia de alcantarillado,
o los dispositivos legales entre dirigentes vecinales y autoridades gubernamentales
que parecen insalvables. Sin embargo, los dirigentes que se mueven en la lucha
politica establecida entre adherentes “amarillos” y “azules” (municipio y gobierno
central), para responder a las exigencias de sus bases y lograr puntos a su favor en
tareas de gestion, parecen tener formas de traspasar las fronteras aunque muchas
de ellas los comprometan en relaciones clientelares.

Por otro lado, la relacién entre las desigualdades y los determinantes sociales
de la salud también pueden ser instrumentalizada mediante los discursos universa-
lizantes y exitistas de las acciones del Estado en su lucha por cerrar las brechas de
desigualdad. Al respecto, Sequera (2018: 273) advierte que “se pueden presentar
amplias desigualdades en diferentes subpoblaciones que corren el riesgo de quedar
ocultas por las medidas centrales como los promedios, las medianas y los grandes
porcentajes”. Esto implica que los logros exitosos del Estado Plurinacional en la
cobertura del agua potable, que muestran un panorama expectante en términos
de cobertura de derechos, pueden también esconder condiciones de discrimi-
nacioén y desventaja para poblaciones vulnerables establecidas en determinados
territorios de la ciudad.

Conclusiones

El anilisis de dos segmentos de poblacién muestra que la Red Lotes y Servicios,
la red de El Alto que mds casos de EDA en niflos menores de 5 afios, no es homo-
génea en términos socioeconémicos. La prevalencia de infecciones diarreicas en
menores de 5 afios estd correlacionada con una alta desigualdad y desatencién a
una poblacién que presenta mayor etnicidad, menor escolaridad (especialmente
en mujeres) y ocupacién laboral precarizada. Esas condiciones estructurales de la
poblacién mas afectada (Nuevo Amanecer) coinciden con las condiciones mate-
riales inadecuadas para una calidad de vida aceptable, lo que es una expresion de
la ausencia de llegada del Estado con el camplimiento de derechos y la otorgacion
de servicios.

El alcantarillado sanitario, el recojo de basura ocasional, el alcantarillado
pluvial (ante inundaciones en las calles), el pavimento, el derecho de propiedad
son aspectos negados en los hechos a la poblacién de Nuevo Amanecer, configu-
rando y reproduciendo un sector humano asentado en condiciones de desventaja
y desigualdad respecto de otros barrios o zonas de El Alto.

Las estadisticas oficiales exitosas de cobertura de agua y saneamiento expresan
una realidad que esconde la situacion de sectores de la poblacién en condiciones de
desigualdad. Acceder al agua sin saneamiento, como sucede con los habitantes de
Nuevo Amanecer, no garantiza la salud y bienestar de esa poblacién. Es mis, una
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indagacion focalizada devela una ausencia del Estado en el cumplimiento de otros
derechos y la otorgacién de servicios. Los problemas de calidad e intermitencia
del servicio de agua tampoco se reflejan en las estadisticas.

La informacién socioecondémica, aqui expresada como determinantes sociales
de la salud, cobra mayor sentido cuando puede ser matizada con la recoleccién
de informacion en campo. El anilisis de la informacién cualitativa muestra pro-
blemas latentes, como sucede en el caso de Nuevo Amanecer con la calidad del
agua e intermitencia de su llegada; lo mismo que con otros derechos como es el
acceso al titulo de propiedad de sus inmuebles de los que solo tienen posesion.

Metodolégicamente, el analisis de los indicadores socioeconémicos de una po-
blacién localizada en lugar de utilizar las “territorialidades” administrativas permite
una indagacién mas precisa (Poupeau, 2010b). Asi la investigacién puede evitar
centrarse en las territorialidades entrecruzadas de las entidades estatales presentes
en el espacio, sin poder cubrir ningun servicio o derecho por completo y, a veces,
incluso interfiriendo entre si en ese propésito. El municipio organizado en distritos
y el sistema de salud organizado en redes, ambos en espacios geograficos distintos,
act@an en lineas paralelas con débiles puntos de encuentro para afrontar un problema
en comun como es la afectacion a la salud de la poblacién mas vulnerable. Este es el
caso del Programa Mi Salud, con el Ministerio de Salud, que tiene presencia en el
territorio cumpliendo un compromiso politico con dirigentes de las juntas vecinales
pero sin haber identificado la problematica sanitaria de la poblacion.
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Persistencia de la desigualdad en el acceso
al agua: una mirada a las acciones de las mujeres
en territorios periurbanos de la ciudad

de El Alto

Persistence of inequality in access to water: a look at the actions
of women in peri-urban terrvitories of the city of El Alto

Ximena Escobar Quispe’
Resumen

El presente articulo forma parte de la investigacion desarrollada en las
urbanizaciones Sefior de Mayo I y San Carlos del Distrito 8 de la ciudad de El
Alto, que forman parte de las zonas periurbanas producidas por el crecimiento
acelerado de la mancha urbana en las dos ultimas décadas; territorios donde el
precio del suelo es relativamente accesible para la reducida e inestable generacién
de ingresos econémicos familiares y un escenario donde se develan desigualdades
persistentes y roles de género que afectan principalmente la vida de las mujeres
migrantes. En este contexto, la problemdtica mas importante que deben enfrentar
es la falta de acceso al servicio de agua a través de la red, situaciéon que puede
durar en promedio cinco afios, un tiempo en el cual las mujeres deben resolver el
abastecimiento de agua para sus familias. El articulo pretende describir la situacién
de desigualdad persistente en la asignacion de roles de género y sus implicancias en
la vida de las mujeres. Para la recoleccién de informacion se utilizaron entrevistas
en profundidad que permitieron obtener la riqueza de la narracién oral de las
actoras que describen la realidad del contexto periurbano en el que sucede su
permanente lucha por el acceso, uso y gestion del agua.
Palabras clave: persistencia de la desigualdad, agua, mujeres.

Abstract

This article is part of the research carried out in the Sefior de Mayo I and San
Carlos urbanizations of District 8 of the city of El Alto, which are part of the

1 Licenciada en Ciencias de la Educacién. Ha cursado la maestria en Desarrollo Social en
CIDES-UMSA. intiximena@gmail.com
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peri-urban territories resulting from the accelerated growth of the urban sprawl
over the last two decades, territory where the price of land is relatively affordable
for the population with a low and unstable household income and a is a setting
characterized by persistent inequalities and gender roles which mainly affect the
lives of migrant women. In this context, the most important issue people face is
the lack of access to water services through the network, a situation that lasts an
average of five years, during which time women must face and resolve the water
supply for their families. This article describes the situation of persistent inequality
in the assignment of gender roles and the implications for women’s lives. In order
to collect information, in-depth interviews were used to obtain the richness of the
oral narration of the actors that describe the reality of the peri-urban context in
which their constant struggle for access, use and management of water takes place.

Keywords: persistence of inequality, water, women, El Alto, peri-urban
territory.

Introduccién

De acuerdo a Solares (¢7z. en Prado, 2008) el proceso de urbanizacién en Bolivia
es tardio a diferencia de otros paises de la region como Argentina, Chile y otros,
que ya eran urbanos a mediados del siglo XX, la tardanza responde a diferentes
factores, como la historia econémica del pais. Este proceso de urbanizacién plan-
tea varios desafios relacionados con la planificacién y el ordenamiento territorial,
entre otros.

De acuerdo a datos del INE (2012) Bolivia tiene una poblacién de 10.027.254
habitantes de los cuales 67,3 % viven en el drea urbana y 32,7% en el drea rural,
porcentajes que aumentan aflo tras afo; las ciudades se constituyen en escenarios
cada vez mis poblados. En el caso de la ciudad de El Alto el proceso de urbani-
zaci6n refleja un dato mucho mas agudo ya que, con una poblacion de 843.934
habitantes, 99,8%? corresponde a la poblacién urbanay solo 0,18% a la poblacién
rural. Asi, El Alto es una ciudad con casi el 100% de concentracién urbana, con
una tasa de crecimiento intercensal entre 2001y 2012 de 2,4% (INE, 2012), frente
a la tasa de 1,7% a nivel nacional en el mismo periodo.

Son varias las causas del proceso de urbanizacion de la ciudad de El Alto y
las caracteristicas de gestion del territorio. Una de ellas es la fuerte migracién
rural que proviene de territorios del departamento de La Paz como los Yungas,
cantones y municipios proximos o alejados del Altiplano. La literatura establece
que un factor de atraccién es que esta ciudad se constituye en centro urbano re-
ferente para la region del Altiplano, un espacio de comercializacién de productos,

2 Porcentaje obtenido en base a los datos de poblacién urbana y rural de INE (2012).
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confluencia de transporte, provision de servicios y que establece una relacién social
y comercial con municipios cercanos a El Alto (GAMEA, 2017).

Los asentamientos urbanos pueden tener un caricter legal o irregular, cuando
las familias acceden a lotes irregulares’® surge una serie de dificultades como no
contar con papeles de derecho propietario o que la urbanizacién no cuenta con
planimetria, que es requisito indispensable para proceder con los tramites de
solicitud para la provision de servicios basicos como el agua.

Segun el Censo 2012, Bolivia tiene una cobertura de 80,8% de acceso al
agua*y 52,7% a saneamiento bésico’. En el caso del departamento de La Paz, el
acceso al agua es de 82,5% y 61,2% a saneamiento.

Estos porcentajes a nivel nacional y departamental pueden develar otras des-
igualdades cuando se analiza, por ejemplo, la desagregacion del dato de acceso
al agua potable y a un sistema de alcantarillado sanitario en la relacién drea rural
y drea urbana.

Las zonas alejadas y en proceso de urbanizacién son territorios donde se
asientan familias con escasos ingresos y en muchos casos también la poblacién
migrante es la que va poblando las orillas urbanas donde su principal necesidad,
que es el acceso al agua, no estd garantizada. Efectivamente, los territorios pe-
riurbanos enfrentan un problema diario de abastecimiento de agua debido a que
no acceden a la misma a través de la red de cafieria; bajo estas circunstancias no
tienen otra opcién que recurrir al servicio del carro cisterna, el pozo, alguna pileta
publica, etc. Esto significa que, ademds del problema de abastecimiento diario
y suficiente para el consumo familiar, estas familias tienen que considerar otras
formas de abastecimiento de agua que pueden presentar deficiencias en cuanto a
calidad, costo, frecuencia y cantidad.

La problemidtica que conforma es, pues, el acceso desigual al territorio y
sus implicancias en el acceso a los servicios publicos, con especial énfasis en el
acceso al agua. Esto, ademds, incide en la planificacién urbana y la intervencion
del Estado a través del municipio®.

3 Losloteos irregulares o también llamados loteos “brujos” son subdivisiones de terreno que no
cuentan con un permiso provisorio o definitivo de la Municipalidad correspondiente. Estos
terrenos no poseen delimitaciones claras de calles, tampoco acceso a espacios publicos ni a
servicios basicos como: alcantarillado, agua potable, luz, entre otros. Fuente: http://www.
bienesnacionales.cl/?page_id=32965 (acceso 9/10/19).

4 Elacceso a agua potable se define como el nimero de personas que obtiene agua de un medio
adecuado (...) Es importante mencionar que, en el drea urbana, el abastecimiento de agua ade-
cuado se refiere al acceso por red de cafieria o pileta publica; en cambio en el drea rural, se refiere
al acceso a través de una red de cafieria, pileta publica o pozo con bomba” (UDAPE, 2016: 3).

5 “Segin la OMS, saneamiento bdsico es la tecnologia de mds bajo costo que permite eliminar
higiénicamente las excretas y aguas residuales con el objetivo de tener un medio ambiente limpio
y sano tanto en la vivienda como en las proximidades de los usuarios” (UDAPE, 2016: 5).

6  Enel caso de la ciudad de EI Alto, la Empresa Piblica Social de Agua y Saneamiento, EPSAS,
es la encargada de estos servicios.
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Cuando no existe un proceso de intervencién en los territorios periféricos,
son las familias las que con mayor contundencia sufren el no acceso al agua v,
dentro de las familias, las mujeres de todas las edades, quienes socialmente son
las encargadas de resolver de manera inmediata el abastecimiento de agua.

Una revision de la composicién demogrifica por sexo de la ciudad de El Alto
registra que 51,3% son mujeres y 48,7 % son varones, dato importante para ana-
lizar y evaluar la efectividad de la politica publica que se viene implementando.
Asimismo, este dato informa sobre cémo se esta trabajando precisamente con
las mujeres que viven en territorios periféricos de la ciudad de El Alto y que no
acceden al servicio de agua de calidad.

La problemitica de no acceso al agua a través de la red —especificamente
para las mujeres— conlleva analizar una serie de desigualdades que no tienen
unicamente que ver con la satisfaccion de acceso a un bien comin como el agua.
Evidentemente, el problema es mucho mas complejo porque tiene que ver con la
asignacion de roles reproductivos naturalizados por la sociedad y que marcan una
persistencia de la desigualdad en el ciclo de vida de las mujeres. Esta desigualdad,
que no ha logrado resolverse, se agrava en condiciones de no acceso al agua.

El presente documento pretende describir: i) la situacién de las mujeres y
sus familias en el momento que deciden asentarse en lugares periurbanos de la
ciudad; 17) el ciclo’ de la persistencia de la desigualdad en trayectorias de vida de las
mujeres y; 7i7) los roles de género y su relacion con el abastecimiento y captacién
de agua, uso, consumo y otras variables como la calidad, cantidad, frecuencia y
costo del agua.

Contexto

El municipio de El Alto estd ubicado en el departamento de La Paz, antes de
obtener el rango de ciudad se constituy6 en un referente de modelo institucional
piloto que tenia la facultad de autonomia de gestién y competencia para resolver
problemas urbanos de su jurisdiccién bajo la ordenanza municipal 45/82 de fecha
12 de julio de 1982. Posteriormente, el 6 de marzo de 1985 se promulgé la Ley
N° 728 mediante el cual se creé la Cuarta Seccion de la Provincia Murillo con su
capital El Alto de La Paz. Tres afios mds tarde, el 26 de septiembre de 1988 se la
elevo a rango de ciudad mediante Ley N° 1014.

7 Elciclo es un movimiento circular proyectado en el tiempo. En el caso de las mujeres entre-
vistadas, su ciclo de vida estd marcado por desigualdades que se repiten en tres momentos: 7)
cuando son nifias y viven en su territorio de origen en el drea rural; i7) cuando migran a un
contexto urbano todavia siendo nifias o adolescentes y, 7i7) cuando deciden iniciar un proceso
familiar propio, nuevamente en un territorio periférico y, por lo tanto, sin servicios.



PERSISTENCIA DE LA DESIGUALDAD: UNA MIRADA A LAS ACCIONES DE LAS MUJERES 155

El municipio de El Alto tiene una extensién territorial de 428,03 km?, dividida
en 14 distritos, con una poblacién total de 848.452 habitantes (Censo, 2012). Como
se puede ver en el cuadro 1, los 14 distritos se fueron creando a lo largo del tiempo.

Cuadro 1
Municipio de El Alto: Distritacion municipal y extension territorial
Carac- | Dis- | Extension | Pobla-
terdel | trito | territorial | cin Modificacion y creacion de distritos municipales
distrito km? total*
1 10,23 87.997 [ 0.M. 0.M. 0.M. 0.M. 0.M. 0.M. 0.M. 0.M.
2 11.98 73.939 007/96 035/2001 | 065/2002 | 150/2005 | 147/2007 | 074/2008 | 065/2010 | 163/2012
: - del9de |[de3de del29de [del11de |del6de |del3de |del3de |del3de
3 17,74 | 144.828 | marzo mayo mayo, octubre | noviem- | abril mayo, julio
4 18,47 107.147 | Se crean | Definicion | establece | crea el bre creael crea el Modifica-
5 1576 104226 los del radio | como Distrito creael Distrito Dist. 14 | ci6n de
Urbano i : distritos | urbano distritos | Agrope- | Distrito Municipal | como limites
6 15,38 90.538 | urbanos urbanos | cuarioy |11como |12 desglose | entre los
7 29.86 44535 | 1,2,38,4, 1,2,3,4, | Turistico | sector 0.M. del distritos 7
’ 56yel 5,6,7,8 |Rural10 [ produc- | 174/2008 | Dist. 7 y9,
Distrito y Distrito tivoy del 31 de | O.M. 7y14
Rural 7 Rural 9 agroin- julio 128/2010
0.M. dustrial creael 26 de
122/02 Distrito agosto
Urbano 8 | 41,01 (20 | 121.843 modi- Agro- ?p{ju?ba
fica los ecolégico | la deli-
Fusel e 13,26 172 limites Turistico | mitacién
10 38,34 785 entre los 13 georefe-
1 9.83 1.081 distritos 5 rencial
' y7,4y7, del
Urbano | 12 83 19.816 1y2,2y Distrito
Rural 13 180,91 2.085 8,3y8 14
Urbano | 14 16,96 47.912
Total 428,03 848.452 1996 2001 2002 2005 2007 2008 2010 2012

Fuente: cuadro tomado de PTDI 2016-2020, la columna * “poblacion total” fue extraida del Censo 2012.
** De los 14 distritos del municipio de El Alto el Distrito 8 es el segundo mas grande en extension territorial; entre
los distritos urbanos, el mas extenso.

Para efectos del presente estudio focalizamos como punto de atencién el
Distrito 8 que es el segundo distrito con mayor extension territorial y, a la vez,
el territorio urbano mas grande, después del Distrito 13 que es rural y que se
constituye en un punto de conexién con el resto del pais, ya que se encuentra
sobre la doble via La Paz-Oruro.

El Distrito 8 es un territorio en expansion urbana creciente, lo que impone la
necesidad de servicio de agua potable a través de la red de cafierfa. Estd constituido
por inmigrantes aymaras y también por poblacion nacida en la ciudad de EI Alto.
Geogrificamente estd rodeado por la cadena montafiosa de Los Andes, donde
sobresalen los picos nevados Huayna Potosi, Illampu y Mururata. Su sistema de
abastecimiento de agua es a través de la Planta Pacajes - Sistema Tilata.

La investigacién ha sido desarrollada en las urbanizaciones Sefior de Mayo I
y San Carlos Mina Ch’uxlla del Distrito 8 de la ciudad de El Alto (ver Mapa 1).
En 2015, la cobertura de agua potable en las urbanizaciones Sefior de Mayo I'y
San Carlos era nula y las familias se abastecian de agua a través de pileta publica,
cisternas o pozos propios.
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La investigacién es de tipo cualitativa, para la recoleccién de informacion se
utiliz6 la técnica entrevista en profundidad, que permite obtener la riqueza de la
narracion oral de las actoras y, de esta forma, describir la realidad de cada una de
ellas de acuerdo al contexto periurbano en el que suceden las situaciones viven-
ciales de las mujeres® en su persistente lucha por el acceso, uso y gestién del agua.

Cuadro 2
Entrevistas en profundidad
N° Sefora Sector Tiempo

E-01 | Ruth Sefior de Mayo | 50 min
E-02 | Dominga Sefior de Mayo | 55 min
E-03 | Aquilina Sefior de Mayo | 56 min
E-04 | Nelly Sefior de Mayo | 30 min
E-05 |Eva Sefior de Mayo | 1hy 15 min
E-06 | Lenny Sefior de Mayo | 1h
E-07 | Antonia Sefior de Mayo | 1hy 10 min
E-08 | Nelly 2 San Carlos sector Mina Ch’uxlla | 50 min
E-09 | Juana San Carlos sector Mina Ch’uxlla | 50 min

Mapa 1

El Alto. Ubicacion del Distrito 8
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Fuente: elaboracion en base a Gobierno Auténomo Municipal de El Alto.

8  Mujeres entrevistadas en diciembre de 2018, de 26, 29 y 33 afios de edad.
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La periurbanidad y la relacion con el acceso desigual a la ciudad, costo
del suelo y acceso al servicio de agua

Las mujeres que participaron del estudio son migrantes que llegaron del drea rural
del Altiplano del departamento de La Paz hacia la ciudad de El Alto, en algunos
casos acompaiiadas de sus familias, en otros solas y se instalaron en la casa de al-
gun pariente. Estas migrantes ingresaron en la dindmica urbana siendo menores
de edad, con aproximadamente 9, 12 y 17 afios y la principal motivacién para la
migracién fue el acceso a mejores condiciones de vida a través de un empleo, o
ingresar al sistema educativo secundario para su culminacién. Para el analisis de
las condiciones en las que se instalaron las mujeres en el contexto urbano se parte
de la premisa de que existe un acceso desigual a la ciudad que depende del costo
del suelo y el acceso al servicio de agua.

Acceso desigual a la ciudad

Las sefioras migrantes recuerdan que cuando llegaron a la ciudad de El Alto
algunas eran nifas y otras adolescentes, sus familias optaban por quedarse muy
poco tiempo en la vivienda de algin pariente y, mas bien, casi inmediatamente se
trasladaban a otra vivienda en alquiler. Esta situacién tampoco podia ser sostenida
por mucho tiempo ya que los alquileres se pagaban mes a mes y sus ingresos no
les alcanzaba, tan asi es que muchas veces ni siquiera podian cubrir los costos de
sus necesidades basicas, por lo que las familias se movian de forma rapida para
encontrar un espacio propio donde vivir; esto es, un terreno, donde construir
su vivienda. Para ello recurrian a conocidos que les proporcionen informacién
sobre ofertas de algun lote alejado del centro de la ciudad. Aqui se advierte que
el acceso a un lugar periurbano significa la reduccién del precio del suelo y la
facilidad para pagarlo en cuotas.

La ciudad per se es un espacio generador de desigualdades que se objetivan
en el acceso desigual a la misma. Las investigaciones empiricas establecen que
el espacio urbano, sobre todo en las ciudades de América Latina no es homogé-
neo. “el espacio socialmente producido tiene efectos en la (re)produccién de las
desigualdades, al influir no solo en la calidad y la ubicacién de la vivienda y el
entorno urbano, sino también en las oportunidades relacionadas con la educacion,
la salud y el trabajo, entre otras dimensiones de la vida social” (Segura, 2014 33).

En ese sentido las expectativas de movilidad social, como primera meta de
las familias migrantes y en especial de las mujeres, queda suspendida, debido a
que, en general, ya vienen con una carga de sobre tareas asignadas socialmente.
Pero, en el contexto urbano las brechas de oportunidades para las mujeres son
aun mas grandes por razones principalmente de educacion, acceso a un trabajo
formal y, sobre todo, de c6digos culturales y sociales urbanos que se entretejen
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con las l6gicas y codigos de su identidad cultural, y que pueden jugar en contra
o a favor de su nueva situacion.

Costo del suelo

El principal factor que determina la organizacion territorial de los estratos sociales
en el contexto urbano es el precio del suelo (Segura, 2014). Una de las metas prin-
cipales para cualquier familia es comprar un lote, Poupeau (2010) sefala que existen
dos razones para dejar el espacio alquilado, la primera, el alto monto del alquiler
que no se corresponde con los ingresos que perciben —que ademads son irregulares
debido a la informalidad del empleo al que acceden—, y la segunda razén se debe a
que sus hijos no juegan con la libertad necesaria debido a reproches del propietario
o de los vecinos. Los nuevos propietarios se asientan en sectores que estan al margen
de la planificacion urbana y la planimetria municipal; ese es el precio y el riesgo que
corren por acceder a un suelo “accesible” a sus ingresos. Poupeau (2010), con datos
del GAMLP, sefala que la tasa de propietarios es mayor en las areas periféricas de
reciente asentamiento, mientras que la tasa de inquilinos es mis elevada en los barrios
préximos a La Ceja. Efectivamente, en los relatos de las mujeres entrevistadas, la
aspiracién por un terreno y la construccién de una vivienda e propia tiene que ver
con el costo del alquiler y también con la necesidad de contar con un espacio en el
que puedan recibir la visita temporal de sus familiares del campo.

Acceso al servicio de agua

Las mujeres entrevistadas sefialan que una vez que las familias adquieren el lote
se concentran en la construccion de la vivienda que, como Poupeau (2012) sostie-
ne, es de autoconstruccién. Cada familia busca la manera de levantar machones,
paredes, etc. y en muchos casos los hijos y/o el padre son albaiiiles y se disponen
a construir su vivienda. Esta construccién requiere de bastante agua —su primera
dificultad- que subsanan comprando del carro cisterna, ademas de captar agua
de lluvia. En Poupeau (2012), los nuevos barrios constituidos deben pasar por un
proceso de reconocimiento de los titulos de propiedad, tramitar en la alcaldia la
planimetria de la zona, ademas de cumplir con otras normas técnicas. Todo este
procedimiento permitird tramitar el acceso al agua —en primera instancia una pileta
publica—y el proceso de legalizacion territorial se consigue aproximadamente en
siete afios. En el caso de las urbanizaciones Sefior de Mayo I'y San Carlos, donde
residen las mujeres a las que se entrevistd, el tramite demord alrededor de cinco
afios, tiempo que éstas mujeres tienen viviendo en estas zonas; es decir, vivieron
durante cinco afios sin acceso al agua a través de la cafieria de la red.

Cuando las mujeres relatan lo que es vivir sin agua potable en promedio
cinco afios (se dice ficil), se visibilizan todas las dificiles situaciones por las que
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atravesaron. El acceso al agua potable no puede ser solamente abordado como
un problema de orden técnico, sino también de orden social por la relacién que
existe entre salud, vivienda y educacién. Ademds, el impacto en la calidad de vida
de la poblacién y especialmente de las mujeres quienes dedican mucho tiempo a
su gestion (Ledo, 2005).

Asi, el asentamiento en espacios periurbanos estd determinado por la accesibi-
lidad al precio del suelo, aunque su gran desventaja es el no acceso a los servicios
basicos, lo que significa que la idea de las mujeres entrevistadas de llegar a la ciudad
para acceder a mejores condiciones de vida puede demorar o no llegar. Campoy
y Parada (2015) establecen el concepto de bienestar social asociado a la felicidad
o satisfacciéon que puede ser obstaculizado cuando no hay acceso a diferentes
bienes o servicios, como es el caso del acceso al servicio de agua. En estos nuevos
barrios periurbanos se requiere un trabajo conjunto de los dirigentes vecinales,
vecinas/os de base y autoridades encargadas de proveer el suministro. Entonces,
no es un tema solo de voluntad, se requiere infraestructura acompafiada de una
fuerte inversion financiera.

Esta desigualdad en el acceso al servicio de agua produce una situacién de
insatisfaccion en la vida de las mujeres, por la inversiéon de tiempo que dedican
a conseguir agua, debido a ello no pueden realizar otras actividades como, por
ejemplo, generar ingresos, que fue uno de los méviles para la migracion desde
sus comunidades. Ademads, en contextos urbanos el dinero es un bien imprescin-
dible porque deben pagar por los bienes y servicios que usan y si no acceden a un
servicio como por ejemplo de agua, el costo monetario es mucho mis elevado,
porque comprar agua de un carro cisterna significa un alto precio.

De este modo, acceder a un servicio publico como el agua se constituye en
una premisa de las familias que se organizan a través de representantes vecinales
para gestionarla con las autoridades competentes. La figura publica de gestion del
agua casi siempre es masculina, mientras que la figura doméstica son las mujeres.

El ciclo de la persistencia de la desigualdad en las trayectorias de vida
de las mujeres

Las entrevistas develaron tres momentos en la trayectoria de vida de las mujeres
que evidencian la desigualdad a la que estin expuestas permanentemente. El pri-
mero remite al origen de su nacimiento, el drea rural, donde el abastecimiento de
agua es a través de fuentes naturales, lo que significa el acarreo del agua como tarea
primordial de las mujeres en la cual invierten gran parte de su tiempo. E segundo
es cuando migran al drea urbana y se asientan en territorios periféricos que no
cuentan con acceso al servicio de agua, siendo su unica fuente de abastecimiento
el carro cisterna o la pileta publica, donde nuevamente el tiempo de las mujeres
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estd comprometido. El tercer momento se repite bajo las mismas condiciones del
segundo, cuando las mujeres deciden iniciar un proyecto familiar propio y deben
establecer su vivienda nuevamente en lugares alejados en el que pueden pagar el
suelo, pero donde no tienen acceso a servicios.

Se trata de desigualdades permanentes en funcién a la desigualdad territorial-
espacial por condicion de pobreza. Las familias se asientan en territorios periféricos
sin acceso al servicio de agua y donde las mujeres deben enfrentar y solucionar
la mala calidad, cantidad y frecuencia del agua para sus familias. La desigualdad
de género, asentada en la divisién sexual del trabajo, marca una sobrecarga de
tareas en las mujeres, en detrimento de sus aspiraciones y proyectos de vida. A
continuacién se detallan estos tres momentos.

Primer momento: el agua en la comunidad de origen

A medida que fluye el relato de las mujeres entrevistadas se reconoce un punto
inicial coincidente en sus vidas, referido a las condiciones de no acceso al agua
en la vivienda en su lugar de origen; es decir que en su lugar de nacimiento ya
cargaban con la tarea de dedicarle buena parte de su vida al recojo de agua. Por
ejemplo, Antonia nacié en la provincia Bautista Saavedra, Cant6n de Amarete,
que queda hacia el lado del municipio de Charazani mds o menos camino a
Apolo, esta como a 12 horas de viaje desde La Paz, siete horas en carretera y
luego caminar 5 horas mds, porque no hay movilidad, para luego recién llegar
al pueblo de Antonia.

Otra de las entrevistadas indica que su lugar de origen es una de las comuni-
dades que se encuentran en Sud Yungas. La coincidencia gira en torno a la forma
de abastecerse de agua, siendo las principales fuentes los rios, lagos, vertientes y
la captacién de agua de 1luvia.

La composicion familiar generalmente es de padre, madre y hermanos y en su
dindmica cotidiana estdn organizados con tareas especificas de acuerdo al género. Las
mujeres, independientemente de su edad, realizan las tareas domésticas como lavar,
limpiar, cocinar, etc. Los hijos estin en edad escolar se encargan del abastecimiento
de agua para la familia, no obstante, las mujeres son las organizadoras de los turnos de
recojo’ y tienen la responsabilidad de garantizar el abastecimiento del agua en el hogar.

9  Antonia es la mayor de 10 hermanos, tres mujeres y siete varones. Como mujer e hija
mayor tenfa mds responsabilidades, aunque su mamd ordenaba que vayan a recoger agua
a todos sus hermanos por turnos. Se levantaban muy temprano, a las 05:00 de la mafiana,
y lo primero que debian hacer es alistar el fiambre y dejar todo cocinado hasta las 07:00
de la mafiana. Luego debian ir a recoger agua en los bidones amarillos de aceite Fino que
tienen una capacidad de 5 litros, juntaban varios y llevaban a su casa en carretilla porque
eran pesados, demoraban media hora porque el rio no quedaba tan cerca. En temporada
de lluvias era mds ficil conseguir agua, pero en tiempo seco tenfan que recorrer distancias
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Las comunidades, sobre todo las mis alejadas, tienen varias limitaciones. Por
ejemplo, en lo que referente a educacién, no pueden garantizar la continuidad
de los estudios del nivel primario al secundario, y mucho menos contar con un
instituto superior técnico para las nuevas generaciones de nifios/as y jévenes.
Otro punto que reflejan las entrevistas es que la dindmica agricola impacta fun-
damentalmente en el cuerpo de las mujeres por la sobrecarga de trabajo, unido
a algunas percepciones de la gente sobre si es necesario que las mujeres estudien
hasta al menos alcanzar el bachillerato. Hay ciertas condiciones poco favorables a
las aspiraciones de bienestar que quieren alcanzar las nuevas generaciones, sobre
todo las mujeres, es asi que, motivadas por sus padres, tios y familia en general, la
aspiracion a la migracién a la ciudad de El Alto es aprobada por las familias, por
lo menos en el caso de una de las mujeres. Una de las mujeres sefialaba que su
tio y sus padres le animaron a migrar a La Paz porque decian que si se quedaba
lo unico que le esperaba era casarse como el resto de sus amigas que ya con 10
afos se encontraban en esa situacion; y que ademis la gente del campo no veia
con buenos ojos que una mujer estudie, por estas razones su familia pensaba que
si se quedaba iba a sufrir en el campo.

Cuando las mujeres llegan a la ciudad de El Alto con sus familias o solas,
llegan a la casa de algun pariente, alquilan un lugar temporalmente o llegan
directamente a la casa de algun conocido que las traslada del drea rural para
trabajar como trabajadoras del hogar en la casa de un recomendado/a. En este
nuevo escenario, las mujeres disponen del servicio de agua, pero es una dispo-
sicion temporal. Sea cualquiera de las opciones mencionadas, las familias van
buscando alternativas para la compra de un lote de terreno a un precio acce-
sible, y es en este momento donde funcionan las redes de amigos, parientes o
conocidos que dan referencias de lotes alejados de los centros urbanos que no
tienen acceso al servicio principalmente de agua, tal como establecen Durén,
Arias y Rodriguez, (2007, cit. en Antequera, 2015): “A partir de la conquista de
un “lote”, las familias inician un largo y penoso camino hasta contar con una
vivienda propia. Muchos afios de trabajo y recursos son invertidos no solo en
la construccién de las viviendas, sino en la consecucién de servicios bdsicos”.
Es indudable que el servicio bdsico que demora mds tiempo en su acceso es al
servicio de agua, debido a que requiere una importante infraestructura como
una red matriz, cafierias, etc.

mids largas hasta encontrar agua; otra forma de acarrear el agua era en aguayo amarrando
con una soga, el terreno es plano para caminar asi que no tenian inconvenientes solo que
era pesado; recogian agua en la mafiana y en la tarde no podian hacer faltar agua, y a las
09:00, ya tenian que estar en la escuela. Era su rutina semanal. Los dfas domingos estaban
destinados a lavar ropa en el rio.
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Segundo momento: acceso al espacio periurbano a través de un lote, proceso
de construccién de la vivienda y acceso al agua

En el proceso de acceso al espacio periurbano a través de un lote, se diluyen o
postergan las metas individuales del sentido de la migracién del campo hacia la
ciudad de quienes en ese entonces todavia eran nifias y/o adolescentes, tales como
priorizar la consecucion de su educacién y el acceso a oportunidades de empleo
satisfactorias de sus padres o tutores. La vida de las mujeres se vuelca por com-
pleto a apoyar el proyecto familiar. En esta nueva dinimica urbana ingresan en un
proceso de interrelacion social con c6digos urbanos donde deben superar los otros
obstaculos que se adicionan a sus vidas, como el idioma, y la misma condicién de
ser mujeres, entre otras. En este nuevo escenario de sus vidas, la primera etapa
es de sobrevivencia y constitucion de su asentamiento y la busqueda continua de
generacion de ingresos econémicos para financiar no solo la adquisicién del lote,
sino también la construccién de la vivienda.

La construccién de una casa en un territorio que no tiene acceso al agua por
cafieria constituye un costo adicional y una labor extra, especialmente para las
mujeres de cualquier edad, siendo recurrente la asignacion de tareas como lavar,
cocinar, pero principalmente conseguir agua del carro cisterna, o agua de lluvia.
Con datos del Banco Mundial, ONU Mujeres (2018) establece que las mujeres
dedican cuatro veces mds tiempo a las tareas domésticas no remuneradas que los
hombres.

Una vez que la casa estd en proceso de construccion y ya dispone de algunas
habitaciones, las familias deciden ir a vivir al barrio periurbano, la construccién
es nueva y los vecinos son pocos. En esa etapa el abastecimiento de agua serd a
través de los carros cisterna —por un tiempo de aproximadamente cinco afios.
Posteriormente se conectan a una pileta piblica que se constituye en el predm-
bulo de la instalacién del acceso al agua en las viviendas a través de las cafierfas.
El abastecimiento de agua es una tarea exclusiva de las mujeres al igual que las
tareas reproductivas. Finalmente, el barrio periurbano accedera al aguay con ello
las mujeres quedan liberadas del tiempo que significa las tareas de abastecimiento,
pero no de las tareas que involucran el uso y consumo del agua.

Tercer momento: familia propia y abastecimiento de agua

Las mujeres migrantes (nifias o adolescentes) en su primer momento de llegada a
la ciudad fueron parte de la construccion dela vivienda familiar local, tal como ya
se describid, y vivieron todo el proceso que involucra el abastecimiento de agua
por carro cisterna, pero, cuando llegé el momento de formar una familia propia
se alejaron de la familia primaria para vivir en concubinato con su pareja, quien
tiene un lote en un barrio alejado. En ese sentido, las mujeres se trasladaran a
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vivir a un nuevo barrio que tampoco tiene acceso al agua, porque es un territorio
que se esta constituyendo recientemente.

En este tercer momento en la vida de las mujeres nuevamente afrontan las
limitaciones en el acceso al agua, volveran a recibir agua del carro cisterna y pa-
sardn por otros cuatro o cinco anos para su acceso a una red de agua que llegue
a sus viviendas. La persistencia de la desigualdad en las tareas de abastecimiento
de agua y la reproduccién de la asignacion de los roles de género en las tareas
reproductivas del hogar perduran en el ciclo de vida de las mujeres. Klein (2010)
interpretando a Tilly (2000) sostiene que esta desigualdad perdurable es aplicada
para ciertas categorias como el género (hombre/mujer) debido a que perduran
en la linea del tiempo estableciéndose como una transmisiéon de desigualdades
de generacién en generacion.

Por su parte, en su lectura de Tilly, Pereira (2017: 4) sostiene que la desigual-
dad es “un fenémeno social y no individual [que] se expresa de multiples maneras
y en cada instancia de la vida cotidiana”, y es precisamente en este escenario que
se produce y reproduce en la sociedad, a través de cuatro mecanismos que las
generan: “la explotacion y el acaparamiento de oportunidades y las otras dos que
las generalizan: la emulacion y la adaptacion” (Id.), de tal forma que se naturalizan
y se configura una organizacién social que favorece a determinados grupos en
detrimento de otros. Establece que, si bien Tilly no descarta la posibilidad de un
cambio social, pone en consideracién tres puntos:

a) innovar es mds dificil que repetir y la persistencia se sostiene en el hibito;

b) el modo narrativo en que se piensa los procesos tiende a pensar en esencias
y no en vinculos y

¢) ladificultad de romper con un discurso moral'® que modifique la inevitabilidad
de las cosas para dar lugar a la contingencia (Pereira, 2017: 54).

Por su parte Tilly (2000, ¢iz. en Pereira, 2017: 7) sostiene que “se tiene que
cambiar el modo de organizacién de la sociedad lo que significa trabajar desde las
relaciones e interacciones sociales (...). Se necesita cuestionar la naturalizacién
de los pares categoriales de la desigualdad persistente”.

Pontén (2006), en una lectura de Tilly, sostiene que no interesa tanto explicar
qué es lo que provoca la desigualdad sino la desigualdad persistente, como las
desigualdades categoriales trabajan dentro de una organizacién. Por tanto, se con-

10 “Moral, del latin ‘mores’: costumbres. Forma de la conciencia social, en que se reflejan y se
fijan las cualidades éticas de la realidad social (bien, bondad, justicia, etc.). La moral constituye
un conjunto de reglas, de normas de convivencia y de conductas humanas que determinan las
obligaciones de los hombres, sus relaciones entre si y con la sociedad” (Rosental, Tudin, 1965:
324-325).
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centra en el estudio de las relaciones o vinculos sociales que generan desigualdades
en los pares categoriales como varén y mujer y que perduran a lo largo de una
vida y una historia organizacional.

De modo que, en el primer momento, al no reunir el lugar de nacimiento las
condiciones necesarias para concretar sus aspiraciones, sus deseos de migracién
son apoyados por la familia, entendiendo que existen barreras naturalizadas e
institucionalizadas —un esquema de pensamiento del contexto social comunal. No
basta que las mujeres y sus familias quieran romper el modelo instituido a nivel
organizacional social de persistencia de la desigualdad. Para Tilly (2000) el par
categorial'' varén/mujer establece una relacién asimétrica, en la que una de las
partes controla los recursos, situacién que es reconocida socialmente. La acepta-
ci6n social refuerza la division social del trabajo por sexo, en la que las mujeres
son las principales —y en muchos casos las unicas— que se encargan de las tareas
domésticas, y de conseguir y garantizar el abastecimiento del agua a sus familias.

Esta desigualdad persistente es sostenida desde hace miles de afos a través
de cuatro mecanismos:

[L]a explotacién y el acaparamiento de oportunidades causan una desigualdad per-
sistente cuando sus agentes incorporan categorias pareadas y desiguales en limites
organizacionales cruciales; y otros dos mecanismos, que podemos llamar emulacién
y adaptacion, refuerzan la eficacia de las distinciones categoriales (Tilly, 2000: 23)

Cuando la organizacién'? asume estas distinciones categoriales se fortalecen,
se difunden constituyéndose en determinantes gravitacionales en la vida social
en general.

Cuando se quiere romper con el orden social instituido no basta con la
“voluntad” individual o familiar, tiene que ver con factores como lo social colectivo
y sobre todo con los mecanismos necesarios que permeen, relaciones asimétricas
instituidas.

11 “Las categorfas limitadas (varén/mujer, aristécrata/plebeyo, ciudadano/extranjero) merecen
una atencién especial porque proporcionan una evidencia mas clara sobre la actuacién de la
desigualdad persistente, porque sus limites hacen un crucial trabajo organizacional y porque
las diferencias categoriales explican realmente gran parte de lo que los observadores comunes
y corrientes toman como resultados de la variacién en el talento o el esfuerzo individuales”
(Tilly, 2000: 20).

12 “...lapalabra ‘organizacién’ puede evocar empresas, gobiernos, escuelas y estructuras formales
y jerdrquicas similares, pretendo que el anilisis abarque todo tipo de conjuntos bien circuns-
criptos de relaciones sociales en las que los ocupantes de por lo menos una posicién tengan
derecho a comprometer recursos colectivos en actividades que atraviesan las fronteras. Entre
las organizaciones se cuentan los grupos de parentesco corporativo, los hogares, las sectas
religiosas, las bandas de mercenarios y muchas comunidades locales. La desigualdad persiste
surge en todos ellos. Y todos ellos incorporan en algiin momento distinciones categoriales
originadas en organizaciones adyacentes” (Tilly, 2000: 23).
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El orden social anclado se manifiesta en todos los niveles de la organizacién,
es asi que afo tras afio, década tras década, lejos de debilitarse el orden social
impuesto se refuerza. La literatura sefiala que el papel de las mujeres, principal-
mente es como proveedoras, consumidoras y conservadoras del agua (Global Water
Partnership,2017). Las condiciones en territorios rurales plantean desafios de orden
relacionados con el trabajo de la tierra y sus actividades, en general, giran en torno
a ella. No se puede dejar de mencionar que la familia se constituye en nicleo del
movimiento agricola o cualquier otra potencialidad que tenga el contexto.

Por otra parte, una de las principales limitaciones en comunidades rurales
es el acceso a la continuidad de la educacién secundaria y, bajo ese marco, las
expectativas de las familias, especialmente las de las mujeres entrevistadas, es la
migracion a territorios urbanos para continuar sus estudios y buscar oportunidades
de trabajo, teniendo como fin mejorar sus condiciones de vida.

Los roles de género

Las mujeres y los hombres tienen diferentes modos de relacionarse con el
agua, las tareas reproductivas del hogar debido a la asignacién de roles es tarea
exclusiva de las mujeres y cuando no hay agua son las que mds sufren. Los es-
tudios de género han contribuido a mostrar que las asimetrias entre hombres
y mujeres estin asociadas con construcciones simbdlicas sobre lo que significa
ser varén y ser mujer, y con las relaciones de poder entre personas de distinto
sexo. Bourdieu, (1988, cit, en Reygadas, 2004) encontré mecanismos velados
de diferenciacion clasista en las sociedades modernas. Sostuvo que las desigual-
dades estan relacionadas con los habitus de clase, es decir, con los esquemas de
disposiciones duraderas que gobiernan las pricticas y los gustos de los diferen-
tes grupos sociales, que resultan en sistemas de enclasamiento, que ubican a
los individuos en una posicién social determinada no solo por su dinero, sino
también por su capital simbdlico.

Las entrevistas que hemos realizado, remiten a dos escenarios en la distri-
bucién de roles por sexo. El primero se produce cuando el acceso al agua es por
carro cisterna o pileta publica y se puede advertir una distribucién de tareas que
muestran mayor equidad. Ciertamente, si bien las mujeres contintian cumpliendo
sus tareas domésticas que tienen que ver con el uso del agua, los varones se en-
cargan de conseguir los turriles para el agua, realizar instalaciones que favorezcan
la captacion de agua lluvia, inclusive destinando tiempo para lavar la ropa de la
familia los dias domingo, de tal forma que aprovechan el agua de la que disponen
para ese dia. En este escenario, en general, existe una preocupacién de hombres
y mujeres por cumplir con las tareas reproductivas en un escenario en el que el
agua no estd a disposicion de las familias.
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El segundo escenario se produce cuando la red de caferia de agua ingresa a
las viviendas, generando tranquilidad por la disposicion del agua. En este nuevo
escenario, las tareas reproductivas quedan a cargo casi exclusivamente de las mu-
jeres, inclusive se amplian sus tareas domésticas en favor de los miembros de la
familia, lavan ropa con mayor frecuencia, cocinan dos veces al dia, etc.

Roles de género en relacion al abastecimiento y captacion de agua de lluvia

Las mujeres entrevistadas sostienen que viven en la urbanizacién cinco afios en
promedio, antes de acceder al agua a través de la cafieria de red, periodo en el que
estdn obligadas a abastecerse comprando agua del carro cisterna. La instalacién
de agua potable por la red dentro de la vivienda no solo es importante por la co-
modidad para su uso sino también por las implicancias sanitarias (Ledo, 2005).
También es determinante por el tiempo que las mujeres le dedican al abasteci-
miento, debido a que genera un impacto individual en sus vidas, posponiendo
sus aspiraciones, las que, en algin caso, quedan truncas; esto es, no se cumplen
sus. deseos que motivaron la migracién, como el acceso a estudios secundarios
y universitarios y/o ingresar a un trabajo que les permita acceder a condiciones
de bienestar.

El abastecimiento de agua por carro cisterna implica una serie de actividades
antes, durante y después. Las sefioras deben alistar los turriles, lavarlos y aco-
modarlos en la puerta (ver Foto 1) para facilitar el mecanismo de la manguera
de la cisterna, esta actividad significa tiempo, esfuerzo fisico y costo monetario
de parte de las mujeres. Ademds, para que el carro cisterna llegue a la vivienda,
deben establecer una conexion continua con el proveedor quien generalmente no
cumple con la hora sefialada: “Ya no venia y todos, teniamos que llamarle... sabemos
ir a esperar abi abajo, voy a pasar, voy a pasar, bien corriendo se pasaba”. Otra de las
razones por la demora es que el mismo aguatero reparte agua a varios sectores y
su servicio puede demorar entre una a dos horas. Cuando finalmente llega el agua,
hay varias tareas que cumplir como cubrir los turriles con algin material como
plastico o yute para evitar su contaminacion, y cernir el agua cuando se trasvasa
para captar posibles basuras. Posteriormente, la tarea es planificar el uso del agua
recibida. La rutina de limpieza, caminar al ritmo del tiempo del carro aguatero,
cuidar el agua de factores externos como el polvo, las basuras, etc. y gestionarla
para que alcance a cubrir todas las necesidades de todos los miembros de la familia
es parte de una rutina cotidiana.

Esta sumatoria de esfuerzos y tareas son parte de la composicion total del
tiempo que absorbe la gestion del agua a la vida de las mujeres, en funcién de las
necesidades vitales, no solo propias sino de los otros y sin remanentes de tiempo
para otras actividades.
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Foto 1: Turril, tanque y otros recipientes cerca de la puerta para facilitar el acceso de la manguera
del carro cisterna. (Ximena Escobar, 2018).

Cosecha de agua de lluvia

La cosecha de agua" de lluvia tiene demasiada importancia en el estado de
bienestar de las familias, principalmente por dos razones: i) el agua que captan
no tiene ningan costo y, 7) su calidad es considerada mejor respecto del agua del
carro cisterna.

La Foto 2 es un ejemplo del disefio de construccion de la vivienda que cosecha
agua de lluvia. Los tubos PVC estin conectados al techo y el agua desemboca en
los turriles de fierro. El uso del agua de lluvia, segtin las mujeres, es exclusivo para
lavar ropa, utensilios de cocina, aseo personal, pero no para beberla o para cocinar.

13 La cosecha de agua de lluvia es la captacién pluvial de los techos.
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Foto 2: El Alto. Captacion de agua pluvial en una vivienda de la urbanizacién Sefior de Mayo |.
(Ximena Escobar, diciembre 2018).

El momento de caida de lluvia es todavia menos previsible que la llegada del
carro cisterna, en consecuencia, el tiempo de las mujeres estd seriamente com-
prometido y condicionado porque deben correr desde donde se encuentren a sus
viviendas. Segun su relato, no es cuestién de dejar los turriles, debido a que los
primero chorros de agua estdn sucios por la basura y el polvo que se concentra
en el techo, por tanto, la primera tarea de las mujeres es echar el primer chorro
de agua y luego colocar nuevamente el turril. La siguiente tarea es esperar que
el agua llegue a la mitad del turril para ir vaciando en el tanque de una capacidad
mayor como de 600 litros “de poco en poco”, con la ayuda de un recipiente pequefio.
Toda la actividad se realiza en plena lluvia, y solamente si es de noche reciben la
ayuda de su esposo.
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Roles de género en relacion al uso y consumo de agua

Durante el periodo en que las familias no disponen de agua en la vivienda a través
de una red de cafieria, el uso y consumo de agua es limitado debido a: 7) un alto
precio de 180 Bs mensuales por la compra de agua, i7) no tienen los suficientes
envases para conservar el agua por mucho tiempo y, #z) no hay la certeza de si es
saludable mantener el agua almacenada por mucho tiempo sin poner en riesgo
la salud de la familia.

Las mujeres entrevistadas relatan que tienen una familia compuesta por nifios
que oscilan entre 18 meses y hasta 9 afios de edad, periodo en el que los nifios/as
requieren beber agua con mayor frecuencia debido a su gran energia para correr,
jugar, etc., lo que demanda mayor consumo de agua. Si bien las madres hacen
esfuerzos para hervir el agua eso no es suficiente, porque la calidad de agua del
carro cisterna no es limpia, ademds de la tentacién de los niflos/as por tomar
agua de los turriles. Todo esto ocasiona que los infantes se enfermen como sefiala
una de las mamds “mzi hijito dos veces se ha enfermado, infeccion le ha dado, claro estoy
dando agua hervida pero no sabiamos de donde traia el cisterna que venia agua tenia
pelos, tierras, asi el agua”. Otro factor que puede contribuir para que se enfermen
los nifios/as, es la precariedad del almacenamiento del agua en turriles que se
corroen, incrementando el riesgo de contraer patologias gastrointestinales Ledo
(2005). Esta situacion da cuenta, ademis, que los grupos poblacionales de menores
ingresos usan esta forma de almacenamiento de agua.

En su rol de administradoras, las mujeres establecen prioridades en el uso
y consumo del agua, la prioridad son los hijos/as y el esposo; los hijos en edad
escolar requieren hidratarse de manera continua, los pequefios hasta los dos afios
requieren bafarse todos los dias. La etapa escolar de los nifios/as implica bafiar-
los al menos dos veces a la semana; el agua debe alcanzar para el desayuno y el
almuerzo. El esposo también se constituye en una prioridad debido a que sale a
trabajar a la calle, no obstante, cabe resaltar que las mujeres también trabajan,
costurando, vendiendo, etc. pero no se consideran a si mismas como prioridad
para el uso y consumo del agua. Ledo (2005) considera que existe una asignacién
de sobrecarga de tareas que la sociedad impone a las mujeres, lo que es un factor
de inequidad: labores domésticas, reduccion de las horas de suefio, incorporacién
al mercado de trabajo. Todo esto con el unico objetivo de acceder a minimos
niveles de subsistencia.

La extrema limitacién de acceso al agua puede afectar las relaciones inter-
personales. De acuerdo a las entrevistas, las mujeres narran que se ven afectadas
en la relacion interpersonal con el esposo por la decisiéon de vivir en un territorio
que no ofrece condiciones bdsicas como el acceso al agua. Pero también afectaala
relacién con las familias de ambos conyuges, por ejemplo, una sefiora sefiala que
en algunas oportunidades tuvieron que salir de su casa para no recibir visitas de
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los familiares los fines de semana, porque ello implica cocinar o al menos invitar
un té lo que significa tener que utilizar el agua, tanto en el preparado de algin
alimento como en la limpieza de los platos, vasos, etc. Es decir, es una actividad
extra que no entra en los cdlculos del agua destinada para la semana.

Durante los periodos de mayor limitacién en la disposicion del agua, algunas
entrevistadas sefialan que, si bien las mujeres son las que se preocupan por el uso
racional y reutilizacion del agua, otros miembros de la familia, especialmente los
esposos o conyuges también lo hacen colaborando en tareas especificas como el
lavado de ropa los dias domingos o alguna noche de la semana para aprovechar
la reutilizacion del agua.

En el estudio de Ledo (2005) aparece la categoria “todos” cuando la mujer es
jefa de hogar —una especie de atributo que le permite movilizar a toda la familia
incluido el esposo en las tareas del agua—; esta situacién no necesariamente se
replica cuando el hombre es jefe de hogar. En el caso de la presente investigacién
las mujeres sefialan que independientemente de que sean o no las jefas de hogar
los varones colaboran en la actividad especifica del lavado de ropa, y otras como
la compra de turriles, la instalacién del tanque de agua, etc. y en algunas ocasio-
nes también en el mantenimiento (limpieza) de los envases donde se almacena el
agua. De cualquier forma, las mujeres siempre son las principales responsables
de garantizar el agua y todas las actividades domésticas en torno a ella.

Un hecho interesante ocurre cuando la categoria “todos” parece desvanecer-
se en el momento que llega la red de cafieria de agua a la vivienda y las mujeres
nuevamente se ven solas en sus tareas domésticas, entre ellas el lavado de ropa.
Es mis, las tareas domésticas se amplian debido a que la mayor disposicion del
agua, por ejemplo, aumenta la frecuencia del lavado de ropa, de los utensilios,
cocinan entre dos a tres veces al dia, los hijos pueden baiiarse dia por medio o
cuando lo requieran, etc. Una perspectiva generalizada en las mujeres entrevista-
das es que el bienestar de los miembros de la familia mejora considerablemente,
no solo porque existe una mayor cantidad y disponibilidad en el acceso al agua,
sino también por la mejor calidad del agua; ya no existe la preocupacién de que
los hijos se enfermen.

En algunos casos, las familias llegan a instalar un bafio y las conexiones
necesarias para que las mujeres dispongan de un espacio para la cocina y tengan
mayor comodidad en la disposicién del agua. Pero, el punto es que se amplifican
las tareas domésticas, la llegada del agua es una liberacién en relacién a la preo-
cupacién que dia a dia sufrian las mujeres por tener agua, pero no se resuelve la
desigualdad de sobrecarga de tareas de las mujeres; todo lo contrario, la divisién
del trabajo por género se mantiene y manifiesta a plenitud.

La narrativa de las sefioras no hace referencia que a partir de tener acceso al
agua podrian retomar los objetivos de vida que perseguian cuando migraron del
area rural al drea urbana, lo que hace presumir que en este proceso tan largo en
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sus vidas —entre buscar un territorio para asentar su vivienda y su lucha continua
por el acceso al agua—, se desvanece o ya no existe en su imaginario retomar su
aspiraciones personales, como proseguir sus estudios o acceder a un trabajo formal
que les ofrezca mejores condiciones sociales. Lo que se advierte, en cambio, es
que el tiempo de las mujeres ha sido socialmente subsumido en dos trabajos: 7)
el que realizan en sus hogares y que no es remunerado vy, 77) el trabajo informal
remunerado por el cual se sostienen desde que son adolescentes (venta ambu-
lante, costurado de ropa, venta en tiendas, etc.), actividades laborales informales
imprescindibles que deben realizar para generar ingresos econémicos, utilizados
para la compra de agua del carro cisterna

Roles de género en relacién a la calidad, cantidad, frecuenciay costo del agua

Contar con el acceso al agua a través de cafieria y que llegue a la vivienda en cali-
dad y cantidad suficientes es un derecho humano fundamental, cuando no ocurre
esto son las mujeres quienes se encargan de aprovisionar y gestionarla invirtiendo
gran parte de su tiempo para esta actividad y para el uso que conlleva: lavar la
ropay los platos, preparar los alimentos, el aseo familiar y personal (Ledo, 2005).

Segtn las mujeres entrevistadas, una de sus tareas es establecer el orden de
prioridad en el uso y consumo del agua, debido a la cantidad limitada a la que
acceden, sobre todo cuando se abastecen de agua del carro cisterna. El Cuadro 3
muestra que una familia promedio de 4 a 5 miembros gasta al mes 180 Bs, monto
significativo para familias que generan ingresos inestables debido a que generalmente
se ocupan en empleos informales. Otro rol importante en la vida de las mujeres es
proporcionar un minimo de calidad del agua de consumo, recurriendo a una serie de
filtros. El agua del carro cisterna tiene una serie de impurezas visibles al ojo humano
como cabellos, pequefias basuras, etc. por lo que, al momento de recibir el agua,
las sefioras utilizan mallas milimetradas con las que cubren los envases para que
sobre ellas pase el agua que suministra la manguera del carro cisterna; una especie
de tamizaje del agua. Como muestra la Foto 3, se utilizan cernidores de plastico
para filtrar basuras y otros elementos indeseados para de esta forma garantizar la
calidad del agua. Un segundo paso de filtracion es hervir el agua durante un tiempo
prolongado. Con todo, lo que no pueden evitar es el olor desagradable del agua “un
olor como a pescado”; no han encontrado forma de eliminar este olor.

En el Cuadro 3, el indicador frecuencia corresponde al numero de veces por se-
mana que se abastece la familia con agua del carro cisterna. La frecuencia se repite
cuando las familias acceden a una pileta publica. En este ultimo caso, la disposicién
no cambia, mejora en calidad, pero no tienen plena libertad de obtener agua en el
momento que la necesitan, por dos razones: 7) varias familias deben obtener agua
y para ello se establece un cronograma de dia y, 77) la presion del agua no es buena
durante el dia y solo pueden recibir agua desde la noche hasta la madrugada. En
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Foto 3: Vecina mostrando un cernidor que utiliza
para detener las basuras que suele contener
el agua que trae el carro cisterna.
(Ximena Escobar, 2018).
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el momento que las familias acceden a la
red hay mayor continuidad en la frecuencia
de la disposicion del agua, aunque, segin
las entrevistas, también sufren cortes por
razones que no son explicadas ni por los
técnicos de EPSAS ni por los dirigentes de
las juntas vecinales.

Tanto la calidad como el costo tienen
un gran impacto en la salud sobre todo
de los nifios/as, y en la economia de las
familias debido a que los pagos mensuales
por el servicio son muy bajos en compara-
cién con los montos que destinaban para
el carro cisterna; la calidad se expresa en
la claridad del agua y que no contiene
particulas, basuras u otros objetos visibles
al ojo humano.

Cuadro 3
Distrito 8 de El Alto. Urbanizaciones Sefior de Mayo | y San Carlos.

Indicadores de acceso, calidad, cantidad, frecuencia y costo del agua, diciembre 2018

Tipo de acceso al agua

Indicador
Carro cisterna Pileta piblica Red piiblica
Espera de toda la mafiana
.| Solo por las noches y ma-
Tiemno z;z Er\:itlj?ni?e?ir:;ase& Guida drugada Todo el dia, con mayor presion
P ’ . Pre lavado de envases, cuida- | por la mafiana y al atardecer
Bastidores para cernido de )
do materiales
agua
Costo Turril Bs 8 20a 308Bs 8,15, 20 Bs
Tanque Bs 21

Consumo familiar

Mes 3 (turriles)*8 Bs +21Bs
(tanque) = Bs180

La cantidad de agua que re-
ciben es la misma que la del
carro cisterna; 3 turriles y 1
tanque por semana

De acuerdo al marcador

Tipo de empleo

Empleo informal

Empleo informal Empleo informal

Calidad

Color, olor y sabor desagra-
dables

Transparencia Transparente

Cantidad

Limitada

Limitada debido a la baja pre-
sion durante el dia.

La presion de agua es buena
a partir de 22:00 a 05:00 de
la manana

Frecuencia

102 veces semana

102 veces a la semana Disponibilidad diaria (relativa)

Fuente: elaboracion propia en base a las entrevistas del estudio.
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Indicadores de calidad, cantidad, frecuencia y costo son determinantes en
el impacto de calidad de vida de las mujeres, sobre todo cuando la composicién
familiar tiene hijos/as tiene recién nacidos o nifios/as de la primera infancia porque
es una etapa en la que necesitan mayor acceso al agua para el aseo diario y, en
términos de salud, para que sus hijos/as no se enfermen con aguas de dudosa pro-
cedencia. Es un periodo de cuidado que deja a las mujeres exhaustas y se potencia
al mdximo cuando disponen de agua. “En consecuencia, la falta de una provisién
adecuada de este servicio basico atenta y visibiliza toda la gama de inequidades a
las que se enfrentan las mujeres” (Ledo, 2005: 20).

Conclusiones

La desigualdad en el acceso al agua estd estrechamente relacionada con la des-
igualdad territorial centro-periferia. Los territorios céntricos se configuran, en la
mayoria de los casos, en adecuadas condiciones de infraestructura basica que pro-
porciona el acceso a la mayoria de los servicios basicos —especialmente el del agua—.
En el caso de las periferias, los asentamientos urbanos populares son los que se
encargan de impulsar y generar la demanda social y establecer las condiciones de
infraestructura para el acceso al agua, el mismo que puede llegar a concretarse
recién desde los cinco afios de los primeros asentamientos.

De acuerdo a Tilly (2000) la desigualdad persistente prevalece en el ciclo de
vida de las mujeres a través de dos mecanismos, 7) la emulacion que es el dispositivo
que favorece la desigualdad entre categorias. La emulacién es la imitacion de forma
y fondo de cémo se constituye organizacionalmente la familia, la comunidad, la
escuela y la sociedad en general que preservan un orden instituido. Para el caso
del par categorial hombre/mujer va en detrimento de las mujeres, las cuales de
generacion en generacién deben aceptar el mandato social de ocuparse casi ex-
clusivamente de las tareas domésticas del hogar; i) la adaptacion, que refuerza la
emulacion. Para las estructuras institucionales es mds ficil y conveniente preservar
el orden establecido que hasta el momento favorece a los varones.

Hay ciertas desigualdades que se modifican o cambian con el acceso al agua.
Por un lado, en el momento que la familia accede al agua a través de la red, se
soluciona esa desigualdad —las mujeres ya no tienen que invertir gran parte de
su tiempo en esperar a los carros cisterna— pero, a la vez, el involucramiento de
los varones en las tareas domésticas como lavar ropa, limpiar los envases para
almacenar el agua, vigilar permanentemente los tubos que se conectan para la
cosecha de lluvia, etc. sufre un debilitamiento, los varones dan por concluida su
participacion o rol en la familia en lo que respecta el agua. Para las mujeres las
tareas domésticas no concluyen, algunas mujeres entrevistadas consideran que
incluso se amplian sus responsabilidades en la medida en que lavan la ropa de
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sus hijos y del esposo con mayor frecuencia, igualmente los utensilios; habiendo
agua hay mds exigencia en la limpieza de la casa, y se cocina mas veces al dia. Si
bien hay mejora en la calidad de vida de la familia, en el presente inmediato de su
memoria, sus relatos no reflejan mejoria en la calidad de sus vidas con la llegada
del agua por caeria.

Asi, los roles de género, anclados en la estructura mental de las personas y
socialmente instituidos en la familia, la escuela, la comunidad, etc., tienen una de
sus expresiones mds claras en la gestién del agua.
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Resumen

Partiendo de la masiva presencia de organizaciones autogestionarias del agua y
saneamiento en el drea metropolitana de Cochabamba, este trabajo explora cinco
casos en la ciudad de Sacaba (Cochabamba) para analizar el rol que cumplen en
la correccién o reproducciéon de desigualdades urbanas, desde una perspectiva
medioambiental. Si bien existe abundante literatura que da cuenta de la capacidad
organizativa de los barrios y comunidades a través de la provisién del servicio de
agua que de otra forma no llegaria a una gran porcién de la poblacién, poco se
ha explorado respecto de esta misma capacidad en lo referente a la gestion del
saneamiento como servicio asociado; en el presente articulo se informa sobre la
capacidad o predisposicion de las organizaciones autogestionarias para intervenir
también en la disposicion de aguas residuales. Integrando los enfoques cuantitativo
y etnogrifico, se hace una caracterizacién general de los barrios asi como una
lectura de su fortaleza y su capital desde la perspectiva de los servicios comunes,
se analiza el potencial de contaminacién generado por el tratamiento de sus
aguas residuales buscando posibles vinculos entre dichas variables. Los hallazgos
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permiten presumir que en ciertas condiciones de desigualdad, las organizaciones
que gestionan el servicio comun del agua no tienen la capacidad para gestionar
también el saneamiento, generando potenciales impactos ambientales que son
absorbidos por las mismas comunidades.

Palabras clave: Cochabamba, agua y saneamiento, comunes, autogestion,

desigualdad.

Abstract

Starting from the massive presence of self-managed water and sanitation
organizations in the metropolitan area of Cochabamba, this paper explores five
cases in the city of Sacaba (Cochabamba) to analyze the role they play in correcting
or reproducing urban inequalities from an environmental perspective. Although
there is abundant literature on the organizational capacity of neighborhoods and
communities through the provision of water services that would otherwise not
reach a large portion of the population, little has been explored regarding this
same capacity in relation to the management of sanitation as an associated service;
this article reports on the capacity or willingness of self-managed organizations to
also intervene in wastewater disposal. Integrating quantitative and ethnographic
approaches, we make a general characterization of the neighborhoods as well as
an interpretation of their strength and capital from the perspective of common
services, analyzing the potential pollution generated by the treatment of their
wastewater and seeking possible links between these variables. The findings
suggest that under certain conditions of inequality, the organizations managing
the common water service do not have the capacity to manage sanitation as well,
producing potential environmental impacts that are absorbed by the communities
themselves.

Keywords: Cochabamba, water and sanitation, common goods, self-
management, inequality.

Introduccion

Bolivia ha obtenido importantes logros en la reduccion de la desigualdad en los
ultimos afios, particularmente en la desigualdad de ingresos. Sin embargo, este
tiempo también se ha caracterizado por un intenso proceso de urbanizacién no
planificada, que genera grandes demandas de condiciones a las que el Estado
todavia no tiene el poder de responder. De esta forma, persiste la necesidad his-
torica de autoproducir soluciones de acceso a los servicios por parte de grandes
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segmentos de la poblaciéon urbana. En el Area Metropolitana de Cochabamba
(AMetC), al igual que en las ciudades latinoamericanas en general, estas soluciones
autoproducidas juegan un importante rol en la mejora del acceso a los servicios,
particularmente en el caso del agua (Cabrera y Teller, 2013).

En el AMetC, actores institucionales como SEMAPA, EMAPAS y similares
proveen servicios de agua y alcantarillado a aproximadamente el 50% de la
poblacién (Baer y Gerlak, 2015). Eso significa que el resto de la cobertura en
dichos servicios (40% de agua y 16% de alcantarillado segin Alarcon ez 4l.,
2013) es autoproducida, principalmente en zonas periurbanas, por Operadores
Locales de Pequeiia Escala (OLPE). La disparidad en la provisién de agua y
alcantarillado por parte de los OLPE es un reflejo de su heterogeneidad y a su
vez configura una variedad de escenarios que pueden variar desde la completa
ausencia de alcantarillado, hasta su implementacion e incluso tratamiento del
agua residual. De esta forma, mds del 70% del agua residual doméstica del AMetC
estd siendo descargada sin tratamiento en sus rios y cursos de agua, resultando
en niveles criticos de contaminacién (Contraloria General del Estado, 2011;
Alarcon et al., 2013). Por su parte, la poblacion sin acceso al alcantarillado opta
por una serie de alternativas (cimara séptica, pozo de absorcion, disposicién al
aire libre), la mayoria de las cuales implica la disposicion iz situ de los residuos
generados. Estas opciones no son inherentemente contaminantes, sin embargo
su correcta aplicaciéon contempla condiciones especificas (por ejemplo tipo de
suelo, distancias minimas a cuerpos de agua superficiales y subterrineos, vaciado
oportuno, etc. (Tilley ez al., 2011) que rara vez son consideradas en el contexto
local. No existe informacién detallada sobre la cobertura de estas alternativas
en el AMetC, ni acerca de su correcta operacion.

Mis alld de las implicancias medioambientales, los OLPE representan una
complejidad adicional en la problematica del agua y saneamiento al ser un modelo
de gestién comunitaria y colectiva, pues sus estructuras y mecanismos de funcio-
namiento son altamente diversos (Water and Sanitation Program, 2008). Si bien
en algunos casos los OLPE logran convertirse en modelos exitosos de gestion de
los servicios de agua y saneamiento, también pueden ser actores territoriales que
impactan en la gobernanza urbana, la gestién ambiental del recurso y la fragmen-
tacion socioespacial urbana (Cabrera, op. cit.).

Para interpretar esta complejidad es necesario recurrir al enfoque de los
comunes, a través del cual se puede definir a las organizaciones del agua como
comunidades conformadas alrededor de un servicio, con sus propios objetivos,
reglas y estructura de gobernanza (Dietz et al., 2003, Coriat, 2015; como se cita
en Leyronas y Bambridge, 2018). Todos estos factores hacen de los comunes del
agua un universo muy heterogéneo cuyos resultados en materia de gestién del
agua y saneamiento son también muy variables.
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Existe abundante literatura producida desde las ciencias sociales en las dos
ultimas décadas sobre la gobernanza comunitaria del agua en Cochabamba, desde
la caracterizacién de sus organizaciones, su relacionamiento con otros actores
territoriales y los gobiernos de diferentes niveles, asi como de los resultados ob-
tenidos en la oferta del servicio de agua. Lo que este articulo propone es explorar
los resultados de los OLPE en la gestion de los residuos de saneamiento vinculando
el enfoque de los comunes desde las ciencias sociales con un enfoque técnico
ambiental, y determinar la posible existencia de una correlacion entre la fortaleza
del comun y su capacidad para gestionar el saneamiento de forma adecuada. En
caso de existir mayores impactos ambientales como producto del pobre manejo
de las aguas residuales en aquellos comunes enfrentados a mayores carencias y
desatios, se podrd presumir que estas alternativas autogestionadas pueden actuar
en detrimento de comunidades ya sujetas a condiciones de vida y hibitat desfa-
vorables. Esto es, que las organizaciones comunitarias de agua y saneamiento,
si bien constituyen una respuesta a la necesidad inmediata de acceso al servicio,
también pueden actuar como reproductores de las desigualdades urbanas, expre-
sadas en este caso en forma de impactos ambientales absorbidos por las mismas
comunidades en condicion de segregacion.

Marco referencial

Dentro del proceso de urbanizaciéon que atraviesa el pais en las ultimas décadas, se
destaca la concentracion de este crecimiento en las tres dreas metropolitanas, una
de las cuales es Cochabamba, de la que Sacaba forma parte. Entre los censos de
2001y 2012, el crecimiento poblacional de Sacaba ha sido de 62 %, muy superior
al promedio nacional y metropolitano para el mismo periodo. El incremento en
la superficie de uso urbano intensivo presenta igualmente incrementos de gran
magnitud, siendo que el Distrito 2 de este municipio ha registrado una ocupacién
urbana de 24,89 hectireas en 1960, y todavia en aumento en la actualidad: para
2016, la superficie urbana del distrito era de 1047,17 Has. (Gobierno Auténomo
Municipal de Sacaba, n/d).

Asi como el distrito se configura como una centralidad urbana en funcién al
grado de consolidacion en barrios antiguos, a la presencia de usos residenciales,
comerciales e industriales y a equipamientos de interés municipal (Mercado
Quintanilla, Hospital Salomon Klein, etc.); también hay barrios de ocupacion
reciente y precaria, ademds de usos agricolas y agrupaciones de regantes. Todo
esto lo convierte en un escenario muy heterogéneo, muy vinculado a las dindmicas
del municipio capital, pero a la vez con importante presencia de 16gicas agrarias
y locales en el manejo del agua y el gobierno vecinal.
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Metodologia

El presente trabajo se nutre de dos aproximaciones metodolégicas, integrando un
enfoque ambiental a través de la articulacion de informacion técnica en la evalua-
ci6n de la gestion del saneamiento, con un abordaje cualitativo-etnografico para
la caracterizacion de las organizaciones que lo gestionan y para su comprension
de las mismas dentro del marco conceptual de los comunes, siendo este tltimo
el enfoque privilegiado.

Se procedi6 al estudio de caso, debido al caricter exploratorio de este estudio.
Los casos escogidos pertenecen al Distrito 2 de la ciudad de Sacaba, elegido a causa
de la mixicidad urbano-rural de este escenario, que estd también asociada a una
alta diversidad en las edades y grados de consolidacién de sus barrios, lo que ofrece
un universo muy heterogéneo de OLPE en un reducido espacio geografico. Esta
situacion se considerd privilegiada para el desarrollo de este estudio en el marco
del nuevo cardcter de las desigualdades urbanas en América Latina, tendiente a
la fragmentacion y aparicién de grandes disparidades entre territorios urbanos
proximos e incluso contiguos (Hidalgo y Borsdorf, 2009).

Caracterizacion de los comunes

Existen numerosos factores que impactan en la robustez de un comun. Para esta
caracterizacion se escogi6é un conjunto de atributos que hacen a su funciona-
miento interno, no asi los choques externos. Se obtuvo informacién acerca de
la comunidad, las reglas, la estructura organizacional y el servicio que ofrecen
las organizaciones del agua estudiadas; ademads de la claridad con que se definen
los derechos de acceso, uso y gestion, entendiendo el rol central de los comunes
como distribuidores de derechos (Parance y de Saint Victor, 2014; como se cita
en Leyronas y Bambridge, op. cit.).

Para la descripcion general de los casos y el relevamiento de las caracteristicas
que hacen a los comunes, se ha procedido a entrevistas semiestructuradas con
dirigentes y usuarios del sistema, y a la técnica de la observacion participante.

Evaluacion de la gestion del saneamiento

La gestion del saneamiento ha sido evaluada en base a informacion sobre el fun-
cionamiento interno y el manejo de los residuos de saneamiento generados (i.e.
excretas). La informacién utilizada y sus criterios de evaluacion son detallados
en la Cuadro 1.
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Cuadro 1

AGUA Y DESIGUALDADES URBANAS

Criterios de evaluacion de la gestion del saneamiento

Informacion |

Indicador

| Interpretacion/asunciones

Funcionamiento interno

Financiamiento

Tarifa plana

Probables dificultades de financiamiento de
servicio de agua y, mas ain, de saneamiento

Tarifa escalonada

Mayor probabilidad de cubrir costos de sanea-
miento. Administraciéon mas sélida

Experticia técnica

Sin potabilizacién

Poca experiencia en el manejo de infraestructura
de tratamiento

Potabilizacion

Mayor capacidad técnica disponible

Manejo de los residuos de sa

neamiento

*Potencial de
contaminacion

DBO - Materia organica biodegradable

Degradacién ambiental del agua a corto plazo,
al consumir su oxigeno disuelto. Se asumié
que una persona produce 60 gr de DBO por dia
(Delgadillo et al., 2010)

NH, - Nitrégeno amoniacal

Degradacion de largo alcance. Se convierte en
nitrato, que es muy mavil, pudiendo contami-
nar el agua subterrdnea. Se asumio que una
persona produce 0.5 gr de NH, al dia (Harder
etal., 2019)

Localizacién de la
descarga

Difusa De localizacion dispersa. Incertidumbre respec-
toalaextensiony magnitud de la contaminacion
Puntual Al estar bien definida, facilita su tratamiento/

manejo

Fuente: elaboracion propia.

* La DBO se ha evaluado solo para agua residual (alcantarillado) por considerarse poco relevante en el caso de
contaminacion dispersa. Para este (ltimo se ha usado NH,. DBO: Demanda Bioguimica de Oxigeno.

Resultados

Caracterizacion de los comunes

La Cuadro 2 describe las caracteristicas generales de los casos estudiados. El ta-
maiio de la organizacion define en alguna medida las estructuras de gobernanza
y las reglas de funcionamiento, ademas de la eficacia para hacer cumplir las mis-
mas. La edad de la OLPE y del barrio son relevantes en tanto la accion de puesta
en comiin es mds intensa en la etapa formativa de la organizacién. En el atributo
de “vocacién urbana” se condensa informacién sobre la consolidacién urbana,
usos predominantes y otros relevantes que pueden de algin modo impactar en la
predisposicién o necesidad de conformacién de estas organizaciones.
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Cuadro 2

Descripcion general de los casos
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Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Caso 5
Perfil poblacional | Clase media Clase media Clase media, Comerciantes, Profesionales,
Adultos mayores | emergente media-alta profesionales, trabajadores por
Hispano- Comerciantes y | Adultos mayores | trabajadores por | cuenta propia
parlantes trabajadores por | Hispano-par- cuenta propia, Familias jévenes
Profesionales cuenta propia, lantes universitarios

algunos predios
agricolas, mucha
construccion
reciente y uso
comercial en vias
principales

mucha poblacion
adulto-mayor

muy pocos Profesionales Grupos fami-
agricultores liares
Bilingiies
(quechua-caste-
llano)
Tamano 297 familias 250 familias 104 familias 2500 familias 188 familias
1188 personas | 1000 personas | 416 personas 10000 personas | 752 personas
Edad del OLPE Fdo. en 1982 Fdo. en 1997 Fdo. en 1999 Fdo. en 1987 Fdo. en 1981
Edad del barrio Primeros asenta- | Fdo. en 1985 Fdo. en 1999 Primeros asen- | Fdo. en 1981
mientos en 1972 tamientos en
las décadas de
1950-1960
Vocacion urbana | Barrio “dormito- | Barrio en Barrio residen- Centralidad Barrio en
rio”, residencial | consolidacion, cial cerrado, urbana, con consolidacion

equipamiento de
importancia mu-
nicipal, mucho
uso comercial en
vias principales,
recibe flujos de
otros distritos

y conflictos de
propiedad del
suelo

Fuente: elaboracién propia.

En la Cuadro 3, se muestra informacién acerca de las dindmicas de los co-
munes, especificamente aquellos factores internos que determinan la fortaleza del
comin, o su capacidad de enfrentar los choques sociales o medioambientales. Las
normas internas, la capacidad para implementarlas y sus estructuras de gobernanza
son centrales en este sentido (Schlager y Ostrom, 1992), ademis del estableci-
miento de derechos y la claridad con que ellos se definen (Poupeau, LeGouill,
Fonseca y Pérez; 2019). Las caracteristicas del servicio de agua ofrecido por cada

OLPE aparecen aqui como una primera evidencia de esta fortaleza.

Cuadro 3
Caracteristicas de los comunes

Caso 1

Caso 2

Caso 3

Caso 4

Caso 5

Tipo de organiza-
cién y estructura

Cooperativa de
aguay alcanta-
rillado

Cooperativa de
agua

Organizacion
Territorial de
Base

Cooperativa de
aguay alcanta-
rillado

Organizacion
Territorial de
Base
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Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Caso 5
Reglas Formales (ley Formales (ley Formales (esta- | Formales (ley Formales (ley

de cooperativas,
estatuto interno)
Se crean o
modifican solo
en asamblea
Sanciones no
efectivas (free-

de cooperativas,
estatuto interno)
Se crean 0
modifican en
asamblea
Formas de
sancion que no

tuto de la OTB)
Se crean o
modifican en
asamblea

Nunca se cues-
tiond efectividad
de sanciones (re-

de cooperativas,
estatuto interno)
Se crean 0
modifican soloen
asamblea
Sanciones no
efectivas (free-

de cooperativas,
estatuto interno)
Se crean o
modifican en
asamblea
Sanciones no
efectivas (varios

Sin medidores

Potabilizada
6 hrs.x 3 dias a
la semana

riders) estan estableci- | glas generalmen- | riders) VECInos no
das formalmente | te respetadas) aportaron para
Sanciones construir el
generalmente sistema)
efectivas
Derechos de No establecidos, | No establecidos, | Servecino dela | Pago de derecho | Ser vecino de
acceso se decide en se decide en OTB. Red “fija” | de anexion la OTB. La red
asamblea asamblea no permite nue- | cuando la red se consolidd
vas anexiones estd al alcance. | en un 80% de
(responde a la Profesionales lo planteado
jurisdiccion de en la coopera- inicialmente
la OTBy los tiva evaldan la
limites del barrio | viabilidad de
cerrado) solicitudes de
extension, la
asamblea decide
Derechos de uso | En funcion al Pago de tarifa En funcion al En funcion al No se us6
pago (tarifa plana pago (tarifa pago (tarifa
escalonada) escalonada) escalonada)
Derechos de Sélo para socios | Solo para socios | Vecinos de la Solo para socios | Vecinos de la
gestion 0TB 0TB
Servicio de agua | Fuentes propias | Fuentes propias | Fuentes propias | Fuentes propias | La comunidad
Potabilizada Sin tratamiento | Potabilizada y externas aportd y cons-
4hrs.x3diasa |6hrs.X2diasa |24 hrs.X7dias | (negociadas con | truyd durante
la semana la semana a la semana otros actores) afios la red de

agua, pero nunca
llegé a ofrecer el
Servicio

Fuente: elaboracidn propia.

Evaluacion de la gestién del saneamiento

En la Cuadro 4 se pueden ver los indicadores obtenidos en cada caso de estudio.
Puede observarse que solo en el Caso 1 existe una Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) autogestionada. En consecuencia, y asumiendo que la PTAR
funciona adecuadamente, su contaminacion inicial (1188 personas, ver Cuadro 2)
estaria siendo reducida a la que producirian 35 personas (ms del 95%) antes de su
descarga al rio. Por otra parte el Caso 5 es el inico en el que no existe alcantarillado.
Esto implica incertidumbre respecto a la localizacién de sus descargas sanitarias y
el destino final de los contaminantes vertidos por medio de éstas. Cabe aclarar que
el alcantarillado de varias OLPEs ha sido/va a ser conectado a la PTAR municipal
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del Abra. Sin embargo, esto no ha sido considerado en la disminucién del potencial
de contaminacién porque este estudio se centra en la autogestién del saneamiento,
y la implementacion de la PTAR El Abra no esta relacionada con tal autogestion.

Cuadro 4
Evaluacion de la gestion del saneamiento

Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Caso 5

Infraestructurade | - Alcantarillado | - Alcantarillado | - Alcantarillado | - Alcantarillado | - Pozos sépticos
saneamiento propio (70%)y de | de otras OLPE y | propio (100%) propio (70%) y de

otras OLPE pozos sépticos. | - PTAR El Abra | otras OLPE

- PTAR propia - PTAR El Abra
Financiamiento | Tarifa escalonada | Tarifa plana Tarifa escalonada | Tarifa escalonada
Experticia técnica | Potabilizacion Sin tratamiento | Potabilizacion Potabilizacion
Localizacion de la | Puntual (rio) Puntual (rio) y | Puntual (rio) Puntual (rio) Difusa
descarga difusa
Potencial de con- | DBO: 2 Kg/dia NH,: 0.2 Kg/dia | DBO: 60 Kg/dia | DBO: 600 Kg/dia | NH,: 0.4 Kg/dia
taminacion (35 personas) (416 personas) | (1000 personas) | (10000 personas) | (752 personas)

Fuente: elaboracion propia
Discusion

Las caracteristicas generales de los casos revelan la diversidad de la muestra. El
Caso 1, el inico que cuenta con una PTAR autogestionada, tiene un perfil poblacio-
nal homogéneo y dimensién que hacen presumir condiciones internas favorables
para la gestién, aunque se observa que los derechos de acceso no estdn claramente
definidos. Asimismo, se tiene que si bien los derechos de uso estdn bien estable-
cidos (tarifa escalonada), las sanciones dispuestas para su camplimiento (multas)
no son efectivas, resultando en una precaria sostenibilidad financiera. Esto, como
se pudo inferir a través de las entrevistas, puede deberse a la adaptabilidad de las
reglas que se perdi6 cuando se formaliz6 la organizacién, transitando del mode-
lo orgédnico del comité a uno formal e institucionalizado de la cooperativa. No
obstante, esta cooperativa tuvo la vision necesaria para canalizar financiamiento
para la construccién de una PTAR propia.

El perfil urbano-demogrifico del Caso 2 evidencia un proceso de consolida-
ci6én y transformacion urbana en progreso. Entre todos los casos, éste es el unico
en que los entrevistados no se caracterizaron a si mismos como “clase media” o
“profesionales”, y se observan rasgos asociados a las clases populares: quechua-
hablantes, en algin caso todavia agricultores. Es la tinica de las OLPE estudiadas
que impone sanciones que no estin establecidas entre sus reglas formales (corte
del servicio). Sin embargo, no dispone de recursos humanos ni técnicos para
asegurar el seguimiento de las reglas por todos los socios, lo que representa
también una situacién de fragilidad financiera, corroborada por las palabras de
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una entrevistada: “nadie quiere hacerse cargo (de la gestion de la cooperativa)™. La
misma reticencia por intervenir ha sido expresada en relacién a ofrecer el servicio
de alcantarillado. El hecho de no contar con medidores ni ningin tratamiento
de su agua es también un indicador de su escaso capital tecnolégico-financiero.

El Caso 3 es el de menor dimensién, muy homogéneo demogrificamente,
y cuya poblacién tiene mayores posibilidades econémicas, segiin testimonio de
una persona entrevistada y evidenciado por la calidad material de la vivienda y
el barrio en general, que desde su creacion conté con red de alcantarillado. Es
el unico que tiene los derechos de acceso bien definidos y restringidos para los
vecinos al interior de la OTB. Puesto que la misma OTB es la organizacién que
gestiona el servicio de agua, existe también una menor complejidad derivada de la
superposicion de organizaciones territoriales, que ha sido un factor de deterioro
del comun en el Caso 1°. El Caso 3 es un ejemplo emblematico de los procesos de
fragmentacién urbana en América Latina, pues las fronteras del servicio comin
son reforzadas por una frontera fisica que acentda las diferencias entre este barrio
y la precariedad del entorno.

El Caso 4, debido a su edad y a la constante anexién de nuevos socios, ha
logrado desarrollar una institucionalidad que le permite definir claramente los
derechos de acceso y gestion, si bien estas funciones le son delegadas a un esta-
mento profesional no necesariamente compuesto por los mismos socios. Se ha
recogido testimonios acerca de la inefectividad de las sanciones, siendo que las
multas por mora no disminuyen la cantidad de socios que adeudan el pago por el
servicio durante meses. Sin embargo, esto no pareceria impactar en los estados
financieros de la cooperativa, pues en las entrevistas realizadas nunca se escuchdé
referencias a tal, e incluso algunos socios expresaron la falta de legitimidad que
tiene esta organizacion debido a hechos de corrupcién. Esto puede dar a entender
que existen grandes excedentes, a pesar de la mencionada mora. Existe entonces
una estructura de gestion mds formalizada aunque desvinculada de las bases, lo
que se traduce en una pérdida de legitimidad frente a estas dltimas que pone en
cuestion la existencia de un verdadero proyecto comun entre los miembros de la
cooperativa. La gran importancia del servicio, en este caso, pareceria determi-
nante en la eleccion entre un sistema que no responde a una visién colectiva y la
alternativa de no contar con agua.

Finalmente, el Caso 5 constituye un ejemplo de un comun fallido que ha
significado muy altos costos de negociacion, decision y ejecucion, justificados por
la expectativa de contar con un servicio mas confiable y de menor costo que el
arreglo individual para acceder al agua mediante la compra a los aguateros. Este

4 M.V, presidenta a.i. de la cooperativa (entrevistada el 12-08-2019).
5 Ver Poupeau, F, Le Gouill, C., Fonseca, A., Pérez, M. (2019). Territoires de I’eau et communs en
Bolivia - Les cas de Hampaturi (La Paz) et de Sacaba (Cochabamba) (Notes Techniques No. 45).
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proyecto comun inicial contemplaba también la correcta disposicion de las aguas
residuales, de forma que la inversiéon comunitaria en ambas redes ha avanzado
simultineamente. Segun testimonio de una persona entrevistada, una considera-
ble porcién de los propietarios adquirieron los predios con fines especulativos, a
diferencia del Caso 3, que se trata de la misma estructura organizativa y tamafio
similar. Este hecho podria explicar la falta de interés de este grupo en adherirse
a la accién colectiva, de esta manera imposibilitando la conclusion de la red y su
funcionamiento. Hasta ahora, este barrio se enfrenta a problemas juridicos por
la propiedad del suelo al encontrarse en la frontera con un area protegida, lo que
seguramente ha influido a través de los afios en la decision de algunas personas
de no establecerse o invertir en su mejoramiento.

En cuanto a la evaluacion de la gestién del saneamiento, es importante re-
saltar que los resultados de vertidos han sido calculados en base a concentracio-
nes definidas en estudios anteriores y simplificaciones asumidas para facilitar la
comparacion del potencial impacto en el ambiente. Entonces, tales resultados no
deben ser considerados como algo mis que estimaciones bajo ningin concepto.
Por otra parte, tales asunciones y simplificaciones también se deben a la falta de
informacién sobre saneamiento cuando no existe alcantarillado. Dadas sus implica-
ciones en zonas periurbanas, es un tépico que podria ser investigado en el futuro.

Desde el punto de vista de la fortaleza del comun en la gestion del servicio de
saneamiento, los estudios de caso pueden ser organizados en tres grupos:

Un primer grupo caracterizado por la ausencia/cobertura incompleta de
alcantarillado -con la consiguiente localizacién difusa de sus descargas sanitarias-
y probables limitaciones en su funcionamiento interno estaria formado por los
Casos 2 y 5 (Cuadro 4). En este caso, las descargas sanitarias no se recolectan
en su totalidad, significando posibles riesgos ambientales/de salud en las mismas
OLPEs que las producen. Estas dos OLPEs son justamente las que se encuentran
en una situacion material mas precaria, en las que el costo de inversion y la falta
de seguridad actdan como desincentivos para la inversién en el proyecto comun.
Por otro lado, son también los barrios que destacan por atravesar procesos de
transformacion urbana y cambios poblacionales, lo que mermaria la confianza y
proximidad identitaria, factores claves para la cooperacion.

Un segundo grupo estaria formado por los Casos 3 y 4, donde las OLPE
brindan el servicio de alcantarillado -cuya cobertura en un caso es del 100%- y
existiria una mayor experticia en su manejo financiero y técnico en comparacién
con los casos del primer grupo. Los riesgos ambientales/de salud serfan minimos
en las mismas OLPE, aunque estos serian transferidos en su totalidad a otras lo-
caciones. En un primer caso se evidencian dos grandes factores de robustez del
comun, que son la claridad en la definicién de derechos y la dimensién reducida,
que amplifica la percepcién de los beneficios reducidos y por tanto incentiva a
invertir en el comun (Olson, 1965). En el otro caso, la antigiiedad y gran tamaio



190 AGUA Y DESIGUALDADES URBANAS

de la cooperativa han permitido contar con un capital financiero y tecnol6gico
muy potente, que aunque tecnocratico y desconectado de los miembros de base,
ha podido dar respuesta a la necesidad del servicio de saneamiento.

Finalmente, el Caso 1 constituiria el tercer grupo, compartiendo las mismas
caracteristicas que el segundo grupo, excepto por la implementacién de una PTAR
gestionada por la misma OLPE. Si bien en este caso se trata de una organizacién
con una serie de debilidades provenientes de la poca claridad en la definicién de
derechos, el establecimiento de fronteras, y una institucionalidad no muy conec-
tada con las pricticas, se trata de una comunidad con el suficiente capital cultural
para entender la importancia del tratamiento de aguas residuales. Pero ademas,
esta organizacion es heredera de una experiencia Gnica en la gestién comunitaria
del agua en Cochabamba, por lo que su capital simbélico ha sido muy importante
para poder atraer el financiamiento y posibilitar el emplazamiento de la PTAR.

Asi, las caracteristicas internas y organizativas de cada OLPE, vinculadas con
los factores de fortaleza del comin son aspectos muy relevantes para explicar su
involucramiento en la provisién del servicio de alcantarillado. Esto parece ser una
extension para sistemas de alcantarillado de los hallazgos de Cossio et 4. (2017),
quienes determinaron que las capacidades técnica y de financiamiento de las
OLPE son factores definitivos en el manejo de PTARs autogestionadas; o lo que
es lo mismo, el capital técnico y financiero en la gestion de servicios comunes.

Conclusiones

Es necesario hacer dos aclaraciones sobre el marco en que se concibi6 y desarrollé
este estudio. Primero, la informacién sobre las caracteristicas de cada OLPE y su
respectivo barrio ha sido producida mediante entrevistas con aquellos actores
dispuestos a dialogar con el investigador, asi como mediante observacion e in-
terpretacién de eventos tales como asambleas o discusiones. Una metodologia
mas rigurosa implicaria el relevamiento directo del dato, asi como la consulta de
documentos de dificil acceso en posesion de las OLPE e instituciones publicas.
Estas consideraciones logisticas sumadas a la intencién de llevar a cabo un estudio
exploratorio en esta etapa, permitieron juzgar que la entrevista cualitativa y la
observacién fueron los medios adecuados para los fines planteados.

Segundo, tanto desde la perspectiva del estudio de los comunes como de
los estudios ambientales, se intent6 simplificar y reducir la lectura de los casos
estudiados por los mismos motivos mencionados, teniendo unicamente dos indi-
cadores para el potencial de contaminacién cuando en la realidad son multiples;
y revisando inicamente algunas caracteristicas internas de los comunes, ya que
anadir otros factores externos o recurrir al andlisis diacrénico de la trayectoria
de los mismos complejizaria innecesariamente el estudio, diluyendo sus alcances.
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La hipétesis de partida de este trabajo presumia que la gestién colectiva del
agua y saneamiento en comunidades en desventaja socioeconémica actia como
reproductor de desigualdades, traduciendo la falta de capacidades y fortalezas
organizativas en costos ambientales absorbidos por las mismas comunidades.
Esto fue parcialmente verificado, pero también se encontré posibles vinculos no
previstos inicialmente que resaltan otras dimensiones de la desigualdad y en los
que es necesario profundizar.

El caso que inicialmente se detect6 como el que sufre mas las desigualdades
(poco acceso a redes y servicios urbanos, débil dindmica econdémica, etc.), re-
sulté siendo uno de los que potencialmente sufren un impacto ambiental como
resultado de la imposibilidad de gestionar el saneamiento; y esta imposibilidad
se vincula directamente con capacidades técnicas y financieras. Sin embargo,
seria reduccionista argumentar estas carencias como la inica causa de debilidad
del comun, siendo que hay otras organizaciones en contextos de pobreza que
son capaces de generar dinamicas de funcionamiento efectivas. Por ello pen-
samos que la intensa transformacién urbanizadora que vive el barrio impacta
directamente en la calidad de sus relaciones, disminuyendo asi los incentivos
para la inversién y cooperacién. Entonces es razonable presumir que el cho-
que externo de la urbanizacién y las politicas publicas relativas (obras publicas,
cambios normativos, etc.) merman un capital social que es todavia necesario
para responder a necesidades colectivas.

En otro caso se evidenci6 otro tipo de vulnerabilidad, pues sin tratarse de
una poblacién en desventaja, el lugar en que se emplazé el barrio y los conse-
cuentes riesgos juridicos y problemas de propiedad han actuado también como
desincentivos para la cooperacion e inversion. Este caso no esperado nos obliga
a considerar la seguridad en la tenencia como una dimensién especifica de la
desigualdad que, como el caso presente lo demuestra, puede bien resultar en
detrimento del capital social y de la capacidad para prevenir un potencial dafio
ambiental auto-infligido.

Finalmente, el caso menos atipico del barrio cerrado de ingresos medios y
altos, corrobora de algin modo la presuncion inicial: la gestién del servicio co-
mun del agua y saneamiento en contextos de privilegio es eficiente para prevenir
los impactos generados por su propio funcionamiento. Sin embargo, no los hace
desaparecer, sino que los externaliza.
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Paisaje de manantiales y lavanderias colectivas
en la ciudad de La Paz

Landscape of springs and collective outdoor laundries
in the city of La Paz

Fhaquelin Ddvalos Escobar’

Resumen

El paisaje de manantiales ha sido conformado por glaciares y depésitos de agua
de lluvia acumulados por afios en el municipio de La Paz. Ante los deslizamien-
tos, los manantiales fueron estigmatizados por el urbanismo y conducidos a las
alcantarillas; ante la sequia, fueron buscados, pues se descubrié que poseen agua
dulce de buena calidad para el consumo. Las lavanderias colectivas, como objeto
arquitectdnico, surgen para impedir el cierre de los manantiales cuando aparece
el agua potable en las laderas. Los territorios estin perdiendo su gestién sobre
el recurso y por eso se enfocan hoy en el mantenimiento de las lavanderias. Este
articulo —basado en una investigacion visual sobre el paisaje y uso social de los
manantiales y ha seguido las pistas desde el lavado colectivo de ropa— propone
algunas reflexiones sobre retomar nuestra relacién con estas fuentes.
Palabras clave: Manantiales, lavanderias, investigacién visual, La Paz.

Abstract

The landscape of springs has been formed by glaciers and rainwater deposits
accumulated for years in the municipality of La Paz. In view of the landslides,
the springs were stigmatized by urban planning and diverted to the sewers; when
the drought hit, they were sought back since it was discovered that they have
freshwater of a good quality for consumption. Collective washing places, as an

1 Profesional en Ciencias de la Educaciéon (UMSA) y Realizacién Cinematogréfica (ECA). Tiene
filmografia en temas de desarrollo rural y mujeres. Ha cursado la maestria en Estudios Criti-
cos del Desarrollo de CIDES-UMSA y tiene una maestria en Disefio de Entornos Virtuales de
Aprendizaje (CREFAL). jhaquelin.davalos@gmail.com
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architectural object, arise to prevent the closure of the springs when the drinking

water appears on the slopes. The territories are losing their management over the

resource and that is why today they are focusing on maintenance of the washing

spots. This article —based on a visual study of the landscape and the social use of

springs and following the track of collective washing spots— sets forth a series of

reflections on the resumption of our relationship with these sources.
Keywords: springs, hand washing spots, visual study, La Paz.

Introduccién

El municipio de La Paz, después de la crisis del agua de 2016, analiza el desarrollo
de politicas publicas alrededor del uso eficiente del agua potable. Desde las
Subalcaldias, sobre todo desde la de Cotahuma, se estd trabajando en proyectos
para aprovechar mejor los manantiales. En la agenda global, a partir de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2018), se han establecido
metas para construir ciudades inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles a través
del uso eficiente de los recursos hidricos, la proteccion y el restablecimiento de
ecosistemas relacionados al agua (bosques, humedales, rios, acuiferos), el cuidado
del patrimonio cultural y natural y la participacién de la comunidad local en la
mejora de la gestion de agua. Por todo ello, los manantiales tienen una importancia
local, nacional y global, y su comprensién puede derivar en mejores respuestas
para su gestion y resguardo.

Cuatro puntos de lavanderias colectivas han sido investigados*: Pasankeri
Antofagasta, que se eligié por mostrar mayor institucionalidad al contar con
las lavanderias mas grandes y mejor acondicionadas y con servicios sanitarios;
Kenanipata, elegido por su crisis de objetos arquitectonicos con el paisaje, al
contar con unas lavanderias tempranamente derruidas; San Antonio, uno de
los tres territorios con mayor presencia de lavanderas agremiadas, y Valle de
las Flores, que es un territorio con lavanderias que se han sobrepuesto al me-
gadeslizamiento de 2011.

Este articulo tiene cuatro partes. La primera presenta la categoria paisaje.
La segunda da cuenta de la metodologia de la investigacion visual del estudio. La
tercera describe los resultados de investigacion con respecto a los territorios y sus
caracteristicas hidrogeoldgicas: se aborda el deslizamiento y la sequia como fené-
menos que han impactado en la relacién de la ciudad con los manantiales, se revisa
el uso social de los manantiales y se describe el paisaje de estos y las lavanderias.
Finalmente, las conclusiones apuntan algunos insumos para la politica publica.

2 Eleccion realizada de acuerdo a un muestreo tedrico que prioriza la potencialidad antes que
la representatividad (Rodriguez, 1999: 49).
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El paisaje como perspectiva tedrica

El paisaje es “la unidad espacio-temporal en que los elementos de la naturaleza y
la cultura convergen en una s6lida, pero inestable comunién” (Urquijo y Barrera,
2009: 2). Este resulta de factores socioculturales y biofisicos, en las categorias
de Pedro Urquijo (2014), o de eventos fisicos-bidticos y eventos de la realidad
contextual (eventos infraestructurales, econémicos, estructurales y regulatorios),
en los términos de Susana Barrera (2014: 49). Asi, una ordenanza municipal,
ciertas practicas culturales alrededor de los rios, un deslizamiento o una sequia
son factores que configuran paisajes.

Conviene identificar algunos elementos que constituyen al paisaje y que se
han constituido en unidades analiticas del estudio. Segiun Pedro Urquijo, todo
paisaje se compone por:

— un fragmento del espacio geogrifico (superficie terrestre y biésfera),

— un sujeto o sujetos que ocupan esa unidad espacial,

— factores que alteran, transforman o modelan el paisaje, que pueden ser fen6-
menos biofisicos (clima, riesgos, lluvias, deslizamientos) o factores sociocul-
turales (relaciones de poder, historia, politicas piblicas) y

— un modelado o la interpretacion que deriva de esta convergencia entre
naturaleza- cultura “el cual puede ser iz visu —un mapa, una fotografia, una
descripcion textual- como 7z situ —un jardin, un drea natural protegida, un
conjunto de parcelas—" (Urquijo, 2014: 101).

Figura 1
Elementos que definen al paisaje, segiin Urquijo

Sujeto o

Fragmento sujetos que
del espacio ocupan unidad
geografico espacial

Factores
biofisicos
(lluvias,
deslizamientos,
sequias)

historia, politicas
publicas)

X
‘ socioculturales
'.‘ (relaciones de poder,

Modelado o
interpretacion
(in visu o in situ)

Fuente: elaboracion propia a partir de Pedro Urquijo (2014).
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El modelado del paisaje generalmente es interpretado desde la parte biofisica,
perdiendo de vista a los sujetos, a sus objetos y los factores socioculturales que
integran el paisaje. En este estudio se amplia la nocién de modelado de paisaje a
partir de asuntos pequefos y periféricos, como el lavado de ropa, que permiten
entender su conexién con temas estructurales desde una perspectiva compleja e
integral.

Lo visual como perspectiva metodolégica

Este estudio recoge los aportes de la sociologia visual como alternativa investigativa
(Pauwels, 2011; Holm, 2008; Martinez, 2017; Davalos, 2019%). Sin embargo, no
se detiene en el anilisis del poder en las representaciones visuales*, propone una
investigacion visual descentrada de los objetos fotograficos en si mismos. El estudio
asume la imagen como un elemento que interpreta la convergencia naturaleza-
sociedad (el paisaje). Ademids, cuando se parte de los asuntos periféricos se puede
ir mas alld de la parte biofisica del paisaje; lo cual nos exige reconocer sujetos
y factores socioculturales que generalmente se pierden de vista en el modelado
enfocado en producir paisaje en un solo golpe visual®, en una sola toma fotogrifica
o en un solo producto cartogrifico.

La postura epistemolégica de este estudio afirma la produccién de conoci-
miento desde la imagen colaborativa y performativa. El acto de producir imagen ya
forma parte de la generacion de conocimiento porque fotografiar detona acciones
e interacciones entre los elementos del paisaje.

Las imdgenes han sido producidas por la investigadora para suscitar extraiieza
sobre un asunto cotidiano con la participacién de las personas. El registro fotogra-
fico sobre mujeres lavanderas, ropa, flora, agua, con alrededor de 40 fotografias,

3 Laposibilidad de “construir conocimiento con imigenes” fue ejercitada por la autora en otro
estudio en el que propone conocer la ciudad a través de fotografias de tendederos de ropa
(Dé4valos, 2019).

4 Deacuerdo a Gunilla Holm (2008: 327) existen tres tipos de imdgenes que se utilizan para
la investigacién visual: 1) las producidas por los sujetos, cuando se entrega cdmaras a estos
para conocer sus perspectivas y modos de ver un determinado asunto; 2) las producidas por
investigadores, como sucedi6 aqui, aunque las fotografias concertadas siempre implican la
participacion de otros y otras, y 3) las imdgenes preexistentes recogidas de archivos, como
periédicos o dlbumes de fotos. Las representaciones y las relaciones del poder en las im4-
genes han sido ampliamente estudiadas bajo esta dltima modalidad (Rivera, 2016; Vargas,
2003).

5 El modelado de paisajes supone un esfuerzo principalmente visual, aunque el paisaje urbano
también estd siendo interpretado desde laboratorios sonoros (Schafer, 1977 citado en Woodside,
2008). Producir lecturas combinadas de lo biofisico (tomas con dron) y los objetos y sujetos
(fotos, retratos o entrevistas en video) amplia la nocién de paisaje.
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no busca ilustrar la realidad; pretende superar la simple representacion para tra-
bajar en la idea de imigenes productoras de objetos con “[poder], capacidad de
agencia y afectacion” (Martinez, 2017: 263). La ruta metodolégica de este estudio
ha devenido en varias formas de trabajar con la imagen.

En una primera etapa de la investigacion, se asumi6 la imagen como un “dis-
positivo para crear vinculos”, para conocer a las mujeres lavanderas, sus espacios de
trabajo, las fuentes de agua, los manantiales y las lavanderias. Se produjo fotografias
en un ejercicio de fabulacion con las mismas protagonistas, inventando situaciones
para fotografiar lo real; ademads, se imprimieron las fotos para devolverlas a sus
protagonistas. Conforme la investigacién avanzo, la imagen sirvié para “generar
datos” en una escala de planos detalle y planos generales sobre el sujeto, objeto
y espacio. Aqui los soportes variaron de la foto fija al video y las tomas con dron.
Estas imdgenes, principalmente las obtenidas con dron, se constituyeron en
“imagenes de la evidencia” de entrevistas en las que surgié el escepticismo sobre
la vigencia de los manantiales. Mds adelante, para interpretar la informacion, se
pasé al fotomontaje como un modelo semiético que vincula o desvincula ciertos
significados (Sim6, s.f.: 7) para develar tendencias y datos, de tal forma que la
imagen en relacion con otras imagenes “produce conocimiento”. El fotomontaje
se cruzoé con el andlisis que resulté de las entrevistas. Finalmente, cuando tocé
compartir datos preliminares de la investigacion, la imagen asumi6 una dimensién
“detonante y performativa” con actores claves del problema (mujeres, servidores
publicos, lideres vecinales).

El estudio logra explorar otras formas de investigar con la imagen, superan-
do las pricticas de anilisis de poder en la lectura de iconos, posiciones, recursos
estéticos, etc. (Barthes, 1986). Constituye un aporte a las ciencias sociales en
términos epistemol6gicos y metodolégicos.

Resultados de la investigacion
Los territorios y sus caracteristicas hidrogeolégicas

De acuerdo al Anuario Estadistico Municipal 2016, por los nueve macrodistritos
que conforman el municipio de La Paz, atraviesan nueve cuencas hidrogrificas y
343 rios (Espinoza, s.f.). No se conoce con precisién cudntos manantiales existen
ni cuintos han sido enterrados o encanalados para construir la ciudad. El dato mis
cercano es el de la Secretaria Municipal de Gestion Integral de Riesgo, SMGIR,
que ha inventariado cerca de 155 puntos de agua subterrdnea entre pozos, gale-
rias, vertientes y otros, en diez distritos de los macrodistritos Sur, Mallasa, San
Antonio y Periférica (SMGIR, 5 de diciembre de 2016).
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De acuerdo a los estudios hidrogeolégicos, la conformacién de agua subte-
rranea en La Paz difiere en estructura e historia (Ribera, 2017: 20).

La ladera oeste tiene material mds gravoso y tiene varias emanaciones de aguas sub-
terrdneas gracias al altiplano que es como un acuifero gigante [...]. [En cambio, las
aguas] de la ladera este descienden directamente de la cordillera, tiene corriente su-
perficial y subterrdnea; pero, la subterrdnea es caética. Por esa inestabilidad se han
producido varios deslizamientos. (Solange Murillo -Unidad de Manejo de Riesgos,
Direccién de Prevencién de Riesgos de la Secretaria Municipal de Gestién Integral
de Riesgos—, entrevista, 17 de septiembre de 2018).

A su vez, la intervencién social en estos espacios naturales gener6 en la urbe pacefia
paisajes que le dan identidad a ciertos sectores de la ciudad, los cuales pueden ser
aprovechados no solo como recurso hidrico, sino también como imagen urbana.
(Daniel Marka, —Unidad de Desarrollo Urbano-Rural, Secretarfa Municipal de Pla-
nificacién para el Desarrollo—, entrevista, Taller 19 de diciembre de 2018).

Manantiales, deslizamiento y sequia

Los factores biofisicos que incidieron en la relacion territorio-manantial en la
ciudad de La Paz son el deslizamiento y la sequia.

Debido a las caracteristicas hidrogeoldgicas de los territorios estudiados, la
crisis del agua de 2016 se vivi6 de manera diferente en la ladera oeste (Pasankeri
Antofagasta y Kenanipata) y en la ladera este (San Antonio y Valle de las Flores).
La ladera este de la ciudad sufrié un racionamiento de agua que derivé en una
crisis social; en cambio, la ladera oeste no fue tan afectada por la sequia. Sin
embargo, esta tltima, al ser visitada por otras personas para abastecerse de agua,
actualmente proyecta acciones para un uso eficiente de sus recursos.

Los deslizamientos mas importantes en La Paz fueron el de Cotahuma (1996),
que dejo enterradas a 18 personas y dejé una declaratoria del parque Lakauta como
camposanto (Cazas, 5 de mayo de 2019), y el megadeslizamiento en Pampahasi
(2011), que enterr6 a tres barrios (Valle de las Flores sector A, Santa Rosa de
Callapa y Callapa Bajo) y dej6 graves dafios en otros cuatro (Valle de las Flores
B, prolongacién Kupini, Kupini Dos y un sector de Pampahasi Bajo Central)
(Morales, 6 de marzo de 2011). Por otro lado, la sequia de 2016 obligé a un ra-
cionamiento de agua en 94 barrios de la ladera este y de la zona sur (Chuquimia,
19 de diciembre de 2016), ocasionando caos social.

Desde algunas perspectivas de desarrollo urbano y la gestion de riesgos, los
deslizamientos fueron ocasionados por las fuentes de agua subterranea. Bajo ese
punto de vista, en muchas laderas, se practicé el entubamiento de fuentes, prin-
cipalmente cuando los territorios ya contaban con el agua domiciliaria. De esa
forma, el uso del agua de manantiales es desestimado, desaparece del paisaje, y
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los territorios empiezan un ciclo de alejamiento de sus fuentes (Monclus, 2002).
Esta situacién coincide con una creciente urbanizacién; aunque los puntos de
afloramiento de agua permanecen en la memoria hidrica de los territorios®.

Recientemente, profesionales con bases de hidrogeologia proponen revisar
la idea de que los manantiales son los causantes de deslizamientos.

Las vertientes pueden hacer crecer un caudal; pero, no dafian la topografia de la ciu-
dad. Lo que si produce [deslizamientos] es el incremento de agua superficial, con las
lluvias, y cuando las viviendas que no tienen conexiones adecuadas de alcantarillado
y solo tienen pozos, filtran esas aguas en el suelo (Edwin Laruta —director general
del Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Bisico, Ministerio de Medio
Ambiente y Agua— 22 de noviembre de 2018).

Uso social de los manantiales

Un concepto aparentemente conocido, pero que muestra limites, es el de “uso
social del agua”. Desde una perspectiva juridica,

[e]l derecho al agua abarca solo los usos personales y domésticos, es decir, el consu-
mo, el lavado de ropa, la preparacién de alimentos y la higiene personal y doméstica.
No comprende el agua necesaria para la agricultura o el pastoreo, o para el mante-
nimiento de los sistemas ecolégicos (OHCHR, 2002: 12-13).

Implicitamente, a nivel de normas y pricticas institucionales, se maneja un
concepto del uso social del agua demasiado apegado al sistema de agua potable y
saneamiento, perdiendo de vista, por ejemplo, que los manantiales también son
sistemas ecolégicos de la vida cotidiana porque forman parte de actividades como
el lavado de ropa en las laderas de la ciudad de La Paz.

a. Manantiales e instituciones regulatorias del agua

El factor sociocultural que incide en las formas de uso del agua de manantiales tiene
relacién con la presencia, oposicién o convivencia de instituciones regulatorias
de este recurso en los territorios de ladera: cooperativas e instituciones estatales
del agua. Ante la falta de cobertura de agua potable en las laderas, debido a una

6  “Sabemos que La Paz es un lugar que tiene muchas vertientes. Aqui, en la zona, en aquel lugar
donde habia bofedal habia varias vertientes. Habia una vertiente donde estaba La Granja, se
deben acordar Dofia Marcelina, Dofia Toribia [que estin aqui]. Y pues, no sé, por la ineficiencia
de la Alcaldia, en la gestién de Juan del Granado, para no complicarse la vida la han llevado
al alcantarillado, era una vertiente con bastante caudal. Entonces, estd entubada. Pero, hay
también vertientes que estdn en las casas y yo sé que el agua no puede ser propiedad privada”
(Richard Churata —Comité de lavanderias Pasankeri—, entrevista, 11 de noviembre de 2018).
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urbanizacién colonial que priorizaba este recurso para el centro de la ciudad, se
formaron las cooperativas de agua’. Ante la llegada del agua potable a las laderas,
estas cooperativas se resisten a perder el control de este recurso y desalientan a
sus asociados a que se conecten a la red de agua potable. Por ello, en la actualidad,
algunos territorios de la ladera oeste, principalmente Cotahuma, usan el agua de
los manantiales para el consumo. En cambio, otros territorios configuran sistemas
mixtos de provisién del recurso liquido; asi, se abastecen libremente del agua
de los manantiales y de la red de agua de EPSAS (José Quiroga —subalcalde de
Cotahuma-, entrevista, 22 de noviembre de 2018)®. Usan el agua de manantiales
principalmente para el lavado de ropa colectivo.

El control de los recursos se expresa en la resistencia de las cooperativas de
agua a la intervencion de los recursos hidricos del territorio por parte de institu-
ciones del Estado. La resistencia a entubar manantiales y promover la construc-
cién de lavanderias colectivas alrededor de estas fuentes es parte de una reaccién
a la institucionalidad urbana del agua que desconoce a los enclaves rurales del
agua en la ciudad y desconoce la actividad del lavado de ropa como parte del
ecosistema de manantiales. La urbanizacion, su posicionamiento sobre el vinculo
manantial-deslizamiento, las normas, el disefio arquitecténico y las estructuras
organizacionales han generado ciclos de distanciamiento y ocultamiento de las
fuentes subterrineas. Sin embargo, la sequia ha obligado a la poblacién a voltearse
hacia esas fuentes de abastecimiento alternativo iniciando un ciclo de aproximacién
que, se espera, recaiga en acciones para su proteccion.

7 “Lasvertientes, de manera histérica, han sido utilizadas bajo un criterio de extrema necesidad,
porque antes, lamentablemente, no habia el servicio de agua en las pendientes o en las partes
intermedias de la pendiente, que es entre El Alto y la ciudad de La Paz. Ha habido una sobre-
poblacién de gente que fue relocalizada y que ha venido de provincias, por la desatencién del
Gobierno central y la relocalizacién que hubo. Entonces, lamentablemente pidieron agua a
SAMAPA; pero, en aquel entonces, SAMAPA decia de que tendrian que comprar bomba, tenfa
que implementar un sistema para que suba el agua, eso se hacfa bien costoso, y ahi surgen
los conocimientos ancestrales del manejo de agua de la gente que venfa de provincias, que
venia de las minas. Desde ahi que implementaron el tema del acopio, el descubrimiento de las
fuentes de agua y se han constituido bajo esta necesidad urgente las cooperativas o comités de
agua en toda Cotahuma” (Rubén Callisaya —técnico administrativo y exdirigente, Subalcaldia
Cotahuma-, entrevista, 22 de noviembre de 2018).

8  “Después se ha urbanizado, hemos hecho el trdmite ante Aguas del Illimani y ellos han en-
trado con la matriz de red de agua en toda la zona. Entonces, ya ha quedado obsoleto nuestro
estanco. [Y, mantener la vertiente para lavanderia] ha sido la iniciativa de algunos vecinos, hay
que dar nomds un reconocimiento. Tenfamos unos vecinos, asi como don Cristébal, don Luis
Quispe, otros vecinos que ya han muerto, ellos han dicho: ‘por lo menos con eso contaremos’.
Asi, que se han hecho cuotita para cemento y, después, se ha hecho como lavanderia. Asi, para
que no se vaya el agua” (Adridn Zegarra —junta de vecinos Valle de las Flores—, entrevista, 14
de 2018).
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b. Manantiales para el consumo, para el lavado de ropa y otros usos

El agua de manantiales se emplea para el lavado de ropa colectivo y para el
consumo humano; aunque no existen estadisticas al respecto que EPSAS haya
podido facilitar.

Foto 1: Cecilia Zambrana, representante de las lavanderas de San Antonio (ladera este),
en un momento de descanso. (J. Davalos, 2018).

La estadistica censal, de acuerdo al Anuario Estadistico del Municipio de La
Paz, para 1992 establecia que el acceso al agua por cafieria o red representaba el
85,15%, por agua de pozo 5,29% y por agua de rio, vertiente o acequia 4,83 %. En
cambio, para 2016 se proyectaba que el 96,64% de las viviendas tendrian acceso
al agua a través de cafieria en red; por rio, vertiente o acequia accederia el 1,81%;
por otros medios, el 1,42%; por pozo o noria, 0,11%, y por carro repartidor, el
0,03%. En los distritos observados (Pasankeri, San Antonio y Valle de las Flores)
para 2016 se proyectaba que el aprovisionamiento de agua por vertiente o rio
representaria 0,00%. Solamente para el caso de Kenanipata se proyectaba un
uso de estas fuentes en 1,26%. Segin estos datos, se asumia que a mayor acceso
de agua de cafieria menor seria el uso de agua de manantiales, sin indagar sobre
su uso real. Sin embargo, desde otra perspectiva, lavar ropa en los manantiales
puede leerse como resistencia a las instituciones del Estado y a desvincular las
actividades del cuidado del ecosistema de manantiales.

Aunque esta investigacion no tiene como centro de interés el consumo hu-
mano del agua de manantiales, se afirma que esta es dulce y aceptable, a pesar
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de todos los pronésticos. Durante la sequia de 2016 se tomaron 169 muestras
de agua de manantial; 96 de ellas calificaron como aceptables, segin el Informe
Plan de Contingencia ante déficit de precipitacion. (Actualizaciéon y monitoreo de
vertientes de la Secretaria Municipal de Gestién Integral de Riesgos del GAMLP).
La calidad de esta agua, de acuerdo a la norma NB 512 del Reglamento Nacional
para el Control de Calidad del Agua para consumo Humano, es aceptable para
el consumo humano (SMGIR, enero 2017).

Se han dejado de lado acciones para la proteccién del agua de manantiales
porque, desde una perspectiva ingenieril, los caudales no son suficientes para
abastecer a toda una poblacién’, ademas, existe una nocién dividida del agua como
servicio y recurso. El municipio de La Paz, como el resto de municipios de Bolivia,
puede trabajar en una ley del uso eficiente del agua, pero para el agua potable y
saneamiento, no para la proteccion de este tipo de fuentes subterraneas, porque
son de propiedad del Estado. Reglamentar algo al respecto supondria sobrepasar
competencias juridicas.

El consumo del agua y las actividades de lavado de ropa constituyen los dos
usos principales del agua de manantiales; sin embargo, existen otros usos: el riego
de dreas verdesy el uso de estas aguas como componente para compactar residuos
s6lidos'® y como componente para la construccién inmobiliaria'!. Se conoce que
muchos manantiales estin en propiedad privada'?, a pesar de que la Constitucion
Politica del Estado sefiala que los recursos no podrin ser objeto de apropiaciones
privadas (CPE, Articulo 373, 2009).

Es dificil determinar si estos otros usos son sociales o son para la explotacién
comercial. Sin embargo, hay una mirada aguda sobre el uso de estas aguas sub-
terraneas puesta en algunos sujetos mds que en otros. Se habla de la arquitectura
alrededor de los manantiales o de la calidad de distribucién de agua que realizan

9  “Los manantiales y vertientes son las del uso rural, no en la ciudad porque la cantidad de agua
de manantial es minima, alcanzard para 1.000 habitantes miximo. En el municipio de La Paz
estdn las vertientes y manantiales de la ladera este y oeste, pero hay que ver la calidad de agua,
si es para consumo, sino lo mds seguro es para lavar ropa” (Enrique Torrico —jefe de Unidad
de Desarrollo Sectorial, MMyA-, entrevista, 27 de noviembre de 2018).

10 “Hay una cisterna, de EMAVERDE, que ahora estd en el lecho del rio cargando el agua para
hacer la compactacién de la basura en el relleno sanitario” (Ximena Galdo —jefa de Unidad
de Infraestructura Subalcaldfa Cotahuma-, entrevista, 1 de noviembre de 2018).

“El agua de vertientes se usa para alternar capas de tierra con capas de basura en el botadero.
Estas aguas salen de vertientes que estdn situadas en avenidas” (Edwin Laruta, entrevista, 22
de noviembre de 2018).

11 “[Durante la Crisis de 2016] de la misma Florida se sacaba y se saca agua para la construccién”
(Conversacion con técnica de Medioambiente sobre la vertiente de Aranjuez).

12 “Hemos hecho algunas pruebas en la zona de Jachacollo y en la zona de Amor de Dios, ahi
tienen sus captaciones dentro de las viviendas, por el momento, como son propietarios del
terreno estdn asi, pero serfa analizarlo este tema cuando se esté haciendo algin tipo de regla-
mentos” (Solange Murillo, entrevista, 17 de septiembre de 2018).
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las cooperativas de agua, pero poco se habla sobre el uso de estas fuentes por parte
de empresas o pequefias empresas. Al parecer, EPSAS es la entidad que autoriza
este tipo de usos', lo cual tiene sentido si recordamos que detris de estas formas
de uso existen determinados sujetos e intereses, algunos mas visibles y conocidos
que otros.

Figura 2
Usos del agua de manantiales en la ciudad de La Paz

Agua
como Otros
s tratamientos
servicio .
(basura) Riego
Consumo Manantiales Construccion

o vertientes

Lavado
Lavado B
servicio
Agua como
recurso

Fuente: elaboraci6n propia.

En la figura anterior se ilustra el uso de las aguas de manantiales o vertientes,
optando por una representacion abierta por la falta de datos numéricos. La figura
corresponde a una visién conceptual e institucional que divide el agua como
recurso y como servicio (Barraqué, 2010). Esta division incide en las pricticas
y competencias de instituciones del agua; no se logra articular acciones alrede-
dor de las fuentes subterrdneas para incidir en su regulacién y calidad de uso
a partir de una identificacién de usos. La ausencia de datos sobre manantiales,
incluso entre las mismas instituciones, principalmente del Estado central, es
una muestra de esto.

13 “[¢Sobre el Club de Tenis?] En ese caso, y esto hay que corroborar con EPSAS, EPSAS cobra
al Club La Paz, o la Coca Cola, que tiene una situacién similar, un monto por el uso social
del agua, de acuerdo a la Ley 2066 (de Prestacion y Utilizacién de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado) y con el permiso de la AAPS, Autoridad de Fiscalizacién y Control Social del
Agua Potable y Saneamiento Bésico, diferenciando entre uso social y uso para la explotacién
comercial” (Edwin Laruta, entrevista, 22 de noviembre de 2018).
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La existencia de datos sobre el consumo humano de manantiales deberia
relevarse bajo la direccién del Viceministerio de Agua Potable; sin embargo,
la entidad no cuenta con dicha informacién y EPSAS no comparte informacién
al respecto —aunque, se conoce que extiende autorizaciones para que algunas
entidades privadas y cooperativas de agua hagan uso de aguas subterraneas—. El
Viceministerio de Recursos Hidricos se ha abocado principalmente a cuencas y
rios, no tiene herramientas especificas para la gestién de manantiales. No obstante,
reconoce que la gestion de manantiales supone un gasto técnico importante para
la medicion y control de calidad (Paola Mancilla y Daniela Alanoca —Unidad de
Estudios MMyA—, entrevista, 27 de noviembre de 2018). En contraste, el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz ha incidido sobre estas fuentes desde la perspectiva
de la infraestructura; sin embargo, para profundizar acciones se precisaria de una
normativa. Al respecto, un técnico del municipio sefiala:

Existe un vacio legal, no tenemos norma de ocupacién o destino, no podemos poner
equipamientos, lavaderos, esto no estd tipificado. Lo que se hace, entonces, en esos
casos, es agarrar el uso de categoria mayor, que en ese sector es drea forestal, y al
parque, canchas [o lavanderias] se las toma como accesorios. Se trabaja en ese senti-
do para la administracién de uso de suelo. La vertiente es tangible, es territorio, en
el territorio interviene la sociedad, la administracién y la economia. Hay que pensar
en una nueva norma, competencia municipal o nacional, para el recurso manantial
o vertiente. Debemos identificar estos espacios, mantenerlos y administrarlos man-
teniendo identidad y simbolismo (Daniel Marka, Unidad de Desarrollo Urbano-
Rural, Taller 19 de diciembre de 2018).

Manantiales y lavanderias
Conocimientos y prdcticas de lavado en los manantiales

Existe una sociologia del lavado en los manantiales que conviene describir para
entender los paisajes de manantiales y lavanderias de cuatro territorios de las
laderas.

Una razén por la que las mujeres lavan ropa en los manantiales es el tiempo.
Los manantiales tienen un caudal de agua mayor al de la cafieria domiciliaria, lo
que permite lavar ropa en gran cantidad y en menor tiempo de lo que se harfa en
casa. Como las mujeres son las principales responsables del lavado de ropa, los
manantiales son una alternativa para “ganar” tiempo.

Para entender la importancia de una buena intervencién arquitecténica, hay
que considerar que se lava ropa de casa en los manantiales (frazadas, edredones,
mantas y cosas grandes). Por eso, las mujeres lavan con los pies como una técnica
para evitar dolores de muiieca y dedo pulgar. Ademis, existe un conocimiento alre-
dedor del lavado que va mucho mas alld de las técnicas de lavado y secado de ropa;
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este tiene que ver con el conocimiento
hidrico, el reconocimiento de los flujos
de agua y el conocimiento quimico del
lavado y de la flora del territorio™.

los manantiales es el espacio. El mer-
cado inmobiliario y la arquitectura de
la vivienda responden a un sesgo que
sacrifica los espacios de la cotidianidad
y recae en la reduccién de cocinas,
miniaturizacién de lavanderfas domi-
ciliarias y de otros espacios domésticos
importantes para la reproduccién de la
vida (Davalos, 2019). Por ello, muchas
personas que viven en departamentos
recurren a los manantiales para soli-
citar a las lavanderas sus servicios de
lavado de frazadas o alfombras. Ade-
mas, muchas inquilinas lavan su ropa
en los manantiales como alternativa a
la reduccién de espacio, a una falta de
acceso al patio, a los tendederos y al
uso de agua. Ellas pueden contar con

Otra razén que explica el uso de

la instalacién de agua potable; pero, su Foto 2: Dofia Marcelina Lecofia, encargada de las

acceso libre al agua y a los espacios de

lavanderias de Pasankeri. (J. Davalos, 2018).

lavado esti condicionado a la decisién
de sus duefios de casa.

Yo soy inquilina y vengo aqui. Yo igual pago agua y luz, no me dicen: “pero, td no
lavas ropa”. Igualito me cobran a mi, pero para qué voy a pelear, prefiero venirme
aqui. Yo vivo adentro, frio hace, la planta baja es helada, alld subiendo es como un
callejoncito, son cuartos, cuartos nomds, tengo mi lavanderia en la puerta, lo Gnico
que utilizé es para lavar platitos, sobre la puerta tengo asi un pedacito nomds, ahi
cuelgo mis mediecitas, no hay cémo secar. Arriba, tienen patio, abajo no, por eso
aqui me lavo. Esto es comodo, es mds tranquilito y mds ripido enjuagas; enjabonar,
ya, claro, se tarda, pero solcito tomo, hago chorrear mi ropa, ya himedo me llevo,
algunas veces seco me llevo (Lidia Chura —vecina San Antonio—-, entrevista, 14 de
octubre de 2018).

14

“Me he acostumbrado a lavar con eso. Las planta estd por alld, se llama mufiumaya, las que
tienen bolitas. Entonces, arrancas las hojas, metes a lo que vas a lavar y empiezas a jabonar,
se hace una lavaza y saca bien limpiecito. Siempre ha habido esas plantas, salen por el mismo
lugar de agua” (Verénica Zuleta, entrevista, Kenanipata, 7 de octubre de 2018).



208 AGUA Y DESIGUALDADES URBANAS

También hay quienes lavan su ropa en los manantiales por una necesidad de
aire libre y campo. Hay familias que se trasladan en autos llevando sus carpas,
comida, juegos para lavar frazadas, lavar a sus cachorros y pasar un fin de semana
en familia. En estos casos, se observa mayor participaciéon masculina y son espacios
ideales para socializar la importancia de compartir actividades de cuidado entre
hombres y mujeres.

e > s B :
Foto 3: Lavanderias de Valle de las Flores, de derecha a izquierda: nifia Rocio, Alvaro y Rocio
mientras esperan que sequen sus frazadas (6 de enero de 2018). (J. Davalos, 2018).

Otro grupo en los manantiales es el de las mujeres lavanderas, quienes ofrecen
sus servicios de lavado de ropa para generar recursos econémicos. Muchas son
inquilinas. Son las principales guardadoras de estos espacios y las que mds han
demandado mejoras en las lavanderias; han generado reglas sobre el uso de estas y
de los manantiales que han aprendido a respetar para su convivencia como grupo.
Recrean pricticas culturales para su cohesion social; por ejemplo las lavanderas
de San Antonio, cada cinco de agosto, se juntan alrededor de la Virgen de Copa-
cabana que resguarda su lugar de trabajo.

Los manantiales se han convertido en una alternativa para mucha gente que
necesita lavar su ropa. Esta prictica evidencia los limites de un concepto de de-
recho al agua muy apegado al acceso al agua potable y saneamiento. Pues, por lo
visto, para lavar la ropa se precisa el ejercicio de otros derechos: el derecho al agua
para lavar, el derecho al sol, a la justicia espacial o el derecho al aire. Obviamente,
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estas palabras no existen como
categorias juridicas para el caso
boliviano; sin embargo, la cotidia-
nidad nos muestra la complejidad
del lavado de ropa en la ciudad y
su conexién con otros asuntos (vi-
vienda y territorio, por ejemplo).
Detris de los paisajes de mujeres
lavando en los manantiales, existen
mujeres y nifilos que buscan aire
libre y naturaleza y que asumen
que el lavado de ropa es parte
del ecosistema de manantiales y
no necesariamente una actividad
supeditada al hogar.

Cosecha o captacion
de manantiales

Muchas lavanderias se instalaron
alrededor de los manantiales de
forma casi natural. Las mujeres
captaban el agua, amontonaban
piedras y echaban nailones que
hacian de bateones, secaban la ropa Foto 4: Un hombre joven y su mascota, en las lavanderias de

en la vegetacion o piedras del lugar.  Pasankeri (domingo, 6 de enero de 2018). (J. Davalos, 2018).

Con el tiempo, con la aparicion del

agua potable en casa, los manantiales fueron amenazados con cerrarse. Entonces,
se plante6 que alrededor de los afloramientos de agua se construyeran lavanderias
colectivas. De esa forma, se iniciaron obras de captacién de los manantiales.

De los cuatro casos observados, en dos territorios (San Antonio y Kenani-
pata) se ha manifestado que la captacion del agua de los manantiales no ha sido
tan favorable porque hubo una reduccién del caudal del agua con efectos en el
trabajo de las mujeres y porque existen filtraciones que hasta hoy dafian la nueva
arquitectura de lavanderias (como en el caso de Kenanipata). En cambio, en Pa-
sankeri y Valle de las Flores, se considera haber logrado una buena captacién de
agua. Estos territorios contaban con mayor caudal de agua y, ademas, tuvieron una
intervencion basada en un buen conocimiento de captacién del agua subterranea
y en la participacién social. Las mujeres de Pasankeri, que son también mujeres
constructoras, aseguraron que su cosecha del agua de manantiales fue delicada y
se enfoco en la impermeabilizacion del suelo.
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Bueno, con este nylon es que hemos impermeabilizado, ya no se va filtrando. Esta
agua del rincén, de la punta hemos recogido con una piedra grandecita. Hemos
puesto zylons para que salga el agua del suelo y encima hemos puesto piedras. En-
tonces, esa agua va asi al estanque, hay cidmara, en esa cimara entra. Esta agua es
bien limpia, estd encima de cdmaras. Todo, de adentro es bien limpia, estin envuel-
tos los agujeros con una ropa, con esa tela con agujeros kiruntata, como agujero de
agua cernida. Todo estd recogido el agua, del rincén ha entrado directo, le hemos
arrinconado. Asi, sale del fondo, ya en el camino, como era bajada, hemos recogido.
Hemos trabajado es esta limpieza (Marcelina Lecofia —encargada lavanderias, Pa-
sankeri—, entrevista, 4 de noviembre de 2018).

El proceso de captacion de manantiales no es un asunto arquitecténico sola-
mente, aunque el municipio de La Paz ha podido construir y mejorar las lavanderias
desde esa partida. Siendo La Paz un municipio con abundantes fuentes de agua
subterrdnea existe la necesidad de un conocimiento especializado en geologia,
hidrogeologia, ingenieria, medio ambiente, etc., para mapear las fuentes, clasifi-
carlas, analizar su comportamiento anual en volumen y calidad. Es decir que el
mantenimiento de las lavanderias encargado a los territorios, principalmente a
las lavanderas, no es posible sin acciones integrales e interdisciplinares sobre las
fuentes subterraneas.

Objetos arquitectonicos del paisaje: las lavanderias

Una vez captadas las aguas subterrdneas viene la construccién de las lavanderfas.
A partir de los casos observados, se reconocen arquitecturas poco coherentes con
el paisaje y arquitecturas coherentes con el paisaje.

a) Objetos arquitectonicos y convergencia poco armoniosa con el paisaje

En los lugares que hubo captaciones débiles y se redujo el caudal de agua, se
evidencian arquitecturas poco adecuadas para las pricticas de lavado local. No
obstante, como se adelantd, la desaparicion del caudal en lavanderias que pasa-
ron de un estado natural a un disefio de cemento no es un fenémeno solamente
arquitectonico®.

15 “Lo que le falta a la lavanderia de Kenanipata es un tanque de almacenamiento, nuestro
proyecto no tiene un megafinanciamiento, pero la idea es que el agua se almacene porque se
estd desperdiciando ese recurso hidrico [...]. En el disefio, ha sido complicado, también, ver
la disponibilidad de dénde emplazar las lavanderias, dénde va emplazar el lavadero de autos,
porque este sector de Kenanipata es una pendiente. Nosotros como proyecto solo hemos
podido llegar al estudio de identificacién, no disponiamos de mds dinero, y la idea también
era hacer que ellos con sus propios medios, valorando lo que podia significar, lo hagan con el
POA municipal. No sé por qué cuestionan el caudal, nosotros hemos hecho los cilculos para
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Foto 5: Lavanderas en la lavanderia de San Antonio, grifos en desuso, en el centro el batedn de agua
de derecha a izquierda: Dina Calle, Martha Arratia y Yola Quispe (6 de enero de 2018).
(J. Davalos, 2018).

El proyecto de construccién de las lavanderias de Kenanipata (2017), que incluso
conto con la orientacién de una ONG, priorizé la instalacion de un desagrasador de
agua para limpiar el agua jabonosa, antes que el emplazamiento de un tanque para
el acopio de agua, la disposicion de tendederos para el secado o la instalacién de un
sanitario. Esta decision llama la atencion, pues, si un caudal es débil, se precisa de
un depésito de agua que acumule este recurso (Accion Contra el Hambre, 2007).

La tendencia arquitecténica es la de distribuir el agua en varias lavanderias
haciendo desaparecer la fuente central, buscado equiparar estas lavanderias a las
de las viviendas'®. Otra tendencia es la instalacion de lavanderias suspendidas para
evitar que las mujeres laven “dobladas y agachadas”. Asi, tanto en Kenanipata como

que alcance el caudal para la lavanderia y también para tener agua almacenada, pero si que el
tanque no habia dénde emplazarlo.” (Ximena Ayo —Swisscontact—, entrevista, 5 de noviembre
de 2018).

16  “Muchos estamos acostumbrados a abrir fuerte la pila para que sea mds ficil, pero eso significa
también echar a perder un montén de agua, entonces, se ha canalizado el total del recurso, pero
se ha dividido entre los lugares que tiene que tener acceso para el agua; no hay una sola pila,
como antes, ahi si puede haber alguna diferencia” (Ximena Ayo, entrevista, 5 de noviembre
de 2018).
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en San Antonio, se dispuso la construcciéon de lavanderias suspendidas con una
distribucion del agua en varios grifos que entraron rapidamente en desuso por la
falta de presion de agua; afortunadamente, en el caso de San Antonio, al centro
se dejo un batedn del que las personas sacan agua para jabonar y en el que se en-
juagan las ropas. En cambio, en Kenanipata solo se dej6 lavanderias suspendidas
y bateones, asi que se improvisé nuevamente un bateén con nailones, volviendo
a la estructura concéntrica original.

Esta orientacion en la arquitectura responde a un desconocimiento de las
practicas de lavado (recordemos que las mujeres van estos lugares para lavar mucha
ropa en poco tiempo) y a un desconocimiento de la ergonomia del lavado (basada
en el trabajo con los pies). Una vecina de Kenanipata relata ese desencuentro:

Usted ha visto que lo han entubado las aguas y alld al rincén estd filtrando. Noso-
tras queriamos puras bateas, pero no han querido. El arquitecto dice “no, mucho
dinero”. Estos [bateones] son de ladrillo nomas, la lavanderia no es piedra, nosotros
queriamos hacer de piedra, hay tanta piedra ahi abajo, pero han hecho con puro
ladrillo. Estamos disconformes de la lavanderia, el tubo que entra el agua para en-
juagar y para jabonar es muy angosto. Yo le he dicho a un obrero que lo ponga tubo
ancho para que no se tape. Mira ese tubo es chiquitito, no entra ripido, como usted
estd viendo. Por eso mis compaiieras se han bajado ahi abajo [a la avenida], ahi el
agua es mds harto (Primitiva Ticona —vecina y lavandera de Kenanipata—, entrevista,
7 de enero de 2018).

" L e - &:H.'n:hn n ke
Foto 6: Lavanderas en las lavanderias de Kenanipata, desaparicion del caudal de agua
y del bate6n central; al centro, dofia Primitiva Ticona y su nieto (6 de enero de 2018). (J. Davalos, 2018).
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El enfoque arquitecténico que
se impone en la construccion de
las lavanderias colectivas es el mis-
mo que se usa para las viviendas.
No existe una comprension de las
particularidades de lavar en los
manantiales. Sin embargo, la falta
de didlogo y comprension deriva en
desmantelamientos tempranos y en
una desorganizacién social.

La ausencia de sanitarios en
estos espacios es otro aspecto para
reflexionar considerando que las
mujeres pasan muchas horas con
sus nifios en estos lugares. De los
cuatro lugares observados solo uno
cuenta con sanitarios.

Los espacios de secado son
importantes, pero solamente en dos
territorios observados se cuenta con
estos (Pasankeriy San Antonio). Sin
embargo, en San Antonio el acceso

a dreas de secado, tendederos y AL 2 bR
Foto 7: Lavanderias de Valle de las Flores, una pareja

Unglfldo no €s tan libre’ ya que, al lleva su ropa para secar en casa (6 de enero de 2018).
ser dispuestas estas dreas por las la- (J. Dévalos, 2018).

vanderas agremiadas, son de su uso

exclusivo. Por ello, las mujeres usan como tendedero las barandas que el municipio
coloca para proteger estos espacios, aunque la disposicién municipal ordena que
no se cuelgue ropa para mantener las barandas pintadas. Estos detalles tendrian
que formar parte de perspectivas arquitectonicas considerando que la ropa mojada
pesa bastante (algunas mujeres de Kenanipata han sufrido caidas transportado su
ropa mojada al irse a sus casas cuando sorteaban un caminito empinado).

b. Objetos arquitectonicos y convergencia armoniosa con el paisaje

Las arquitecturas de lavanderias mds coherentes han resultado de la participacién
social y de la observacion. En el caso de Pasankeri se puede hablar, incluso, de
una etnografia arquitectonica (Merlinck, 1995) promovida por las mujeres que
participaron en la construccién de las lavanderias.

Yo me he pensado, le he dicho, licenciada, por favor, no queremos asi. Queremos
como Tacagua. Entonces, ha ido a mirar la licenciada a Tacagua y por eso lo ha
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hecho asi. Yo le he reclamado y me ha hecho caso. Porque no hay caso de [lavar] pa-
radas, es para jovencitas lavar parada, alzar, manejar la cama. Mira, pues, agua limpia
estd chorreando, la gente de por si se enjuaga, una pisada y de por si se enjuaga.
Harta cama, todito lo meten. Ahora, hemos colocado cerdmica [al piso] y rapidito
se enjuaga (Marcelina Lecofia, entrevista, 4 de noviembre de 2018).

La relacién mujeres-técnica se da por el hecho de que las mujeres de Pa-
sankeri son constructoras, o se hicieron constructoras en el levantamiento de las
lavanderias, lo que les dio mayor posibilidad de intervenir directamente en las
decisiones de la obra.

Se habla de objetos arquitectonicos convergentes con el paisaje cuando hay
una comprensién de las necesidades existentes alrededor de las actividades de
lavado y del mismo espacio geogrifico. La arquitectura puede responder a estas
necesidades en dos dimensiones: material y simboélica. Los aspectos materiales han
sido dispuestos en territorios con una arquitectura de bateones de agua adecuada
al tipo de ropa que se lava en estos espacios (Pasankeri, Valle de las Flores), con
espacios de secado (Pasankeri y San Antonio) e, incluso, aunque en un solo caso,
con sanitarios y basureros (Pasankeri). Los aspectos simbélicos dispuestos por la
arquitectura, que ayudan a reforzar el sentido de estos espacios, tienen que ver
con la instalacién de elementos importantes para los territorios, como la gruta
de la Virgen de Copacabana para las lavanderas de San Antonio o el mural con
un Jests que tiene en la mano una balsa de totora —en alusién a la creencia de los
vecinos de Pasankeri de que los manantiales tenfan su origen en el lago Titicaca—.

Foto 8: Lavanderias de Valle de las Flores, las familias instalan sus carpas mientras lavan la ropa
(11 de noviembre de 2018). (J. Dévalos, 2018).
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Los objetos arquitecténicos convergentes con el paisaje tienen un trabajo a
nivel material y simbdlico. En el caso estudiado, este trabajo se produce cuando
existe participacion de los sujetos del territorio. Esto no significa que mejorar las
lavanderias implique, necesariamente, seguir una estética de sobreconstruccién
de espacios, pues los manantiales también son visitados por ser espacios naturales
al aire libre donde las familias realizan dias de campo.

Gestion social de los manantiales y lavanderias

Si bien la participacién social puede incidir en una buena intervencioén en el pai-
saje, también una buena intervencién tiene efectos en la organizacién social. En
el caso de Kenanipata, la entrega de lavanderias deficientes y poco adecuadas a
las dindmicas de lavado de las locales deriv6 en una fuerte desorganizacion; nadie
quiere hacerse cargo de esas lavanderias'’.

En contraste, en Pasankeri, los vecinos han constituido una comision de ges-
tién social y mantenimiento de lavanderias, que se distribuye en un drea financiera,
un drea de cobro y un drea de mantenimiento. Realizaron dicha accién porque la
Alcaldia, ante las solicitudes de mantenimiento de las lavanderias, sentencié que
era “el dltimo mantenimiento en el que ellos colaborarian”.

Por ello, los territorios, junto con las Subalcaldias, decidieron cobrar el uso
de las lavanderias para costear su mantenimiento. Este cobro resulta problemitico
y, generalmente, recae en personas adultas que cuidan de estas fuentes. De los
cuatro lugares visitados, solo en Pasankeri se ha logrado sostener el cobro bajo la
vigilancia de dos encargadas elegidas por la misma junta de vecinos.

El mantenimiento de las lavanderias colectivas casi siempre recae en los
POAS vecinales y en las lavanderas que trabajan en estos lugares, aspecto que
no es negativo debido a la considerable envergadura financiera para la cons-
truccién de estos espacios. Pasankeri tiene lavanderias monumentales debido
a que su construccién conté con el apoyo del proyecto Barrios de Verdad. En
contraste, las lavanderias de Kenanipata, a pesar de que contaron con el apoyo
de una ONG en el disefio, no contaron con presupuesto para emplazar un tanque
(clave para captar el agua). Ademds, la gestion de estos espacios también tiene

17  “Ahora, [aqui en Kenanipata], esto se tapa, la cimara hemos alzado, le habian hecho tapar,
hartas medias hemos sacado, mal estd esta obra. Nosotros ya no queremos hacernos cargo.
Si puede ser bonito como nos han dicho, en el proyecto igualito, nosotras nos hubiéramos
nombrado a alguien para que cuide; pero, renegamos, una buena vertiente nos ha quitado esa
empresa. Nosotros lavibamos ropa para la gente, ahora ya no lavamos, apenas nuestra ropa
nomds lavamos. No alcanza el agua, poquito es, en todas las lavanderias queremos lavar, no
hay agua, pelea por ese motivo hay” (Modesta Apanqui —vecina y lavandera de Kenanipata—,
entrevista, 4 de noviembre de 2018).
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relacién con la gestién de fuentes subterraneas; su medicion y su conservacién
son actividades con implicancias financieras para asesoramiento, laboratorios,
mapeo de fuentes, etc.

La lavanderia de Pasankeri ha tenido el financiamiento del proyecto Barrios
de Verdad; el financiamiento, en los otros casos, ha sido por POA vecinal (Kena-
nipata, San Antonio), apoyo de ONG (Kenanipata) y la contraparte de lavanderas
(San Antonio) y vecinos (Valle de las Flores, Pasankeri). Este dato solo contempla
la atencién en infraestructura; no se conoce de otro de tipo inversién alrededor
de las mismas fuentes (en su identificacién, preservacion, reciclado, etc.).

Los puntos de atencion para la mejora de estos espacios, de acuerdo a los terri-
torios, tienen que ver con el emplazamiento de tanques de agua para la captacién
de agua (Kenanipata, San Antonio); el monitoreo de filtraciones y taponamientos
(Valle de las Flores, San Antonio) y la proteccién de estos espacios.

Hay diferentes ideas de proyectos alrededor de los manantiales que difieren
segun actores. Algunas se orientan a la reforestacion y al riego de huertos medi-
cinales; otras, al turismo a través de aguas danzantes o parques turisticos; también
existen las que se orientan a la actividad deportiva mediante una piscina olimpica,
y otras persisten en el uso para el lavado, mediante lavaderos de autos.

Con esta informacién, se ha construido un cuadro que resume algunos
hallazgos del estudio.

Conclusiones

La ciudad de La Paz estd en un ciclo de aproximacién (Monclas, 2002) a sus fuen-
tes de agua subterrdnea muy importante. Este interés resulta de los efectos de la
crisis del agua de 2016 y de la agenda global establecida en los ODS, antecedentes
que exigen una mayor comprension de los territorios del agua establecidos en las
laderas de la ciudad.

El uso social de los manantiales, para el consumo y lavado de ropa, estd mar-
cado por factores como el deslizamiento y la crisis del agua; pero, también por la
presencia de instituciones que regulan el uso del agua (cooperativas de agua y la
empresa publica del agua). También, un paisaje armonioso en el caso de estudio
estd dado por una buena captacién de agua subterranea, la construccion adecuada
de lavanderias y la participacion social en los temas de manejo de los manantiales.

El lavado de ropa en los manantiales es una alternativa a la negacion del
lavado en la vivienda, principalmente a familias inquilinas; pero, también es una
resistencia a lavar la ropa en casa donde las lavanderias se han miniaturizado;
también, es una resistencia a asumir que la cobertura de agua potable supone la
desaparicion de estas fuentes porque los manantiales forman parte del ecosistema
de actividades cotidianas como el lavado de ropa.
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Foto 9: Manantiales y lavanderias colectivas: enclaves rurales en la ladera oeste de la ciudad de La Paz.
(J. Davalos, 2018).

En suma, la urbanizacién del agua ha llevado a la poblacion de las laderas a
abandonar la gestion de los recursos y concentrarse en la gestion de las lavanderias.
Esto tiene implicancias en la conservacion de estas fuentes. A esta tendencia se
suma un vacio legal “donde la competencia del recurso hidrico es en la realidad
competencia del gobierno central y los gobiernos locales se ven incompetentes
para gestionar este recurso” (Daniel Marka, Unidad de Desarrollo Urbano-Rural.
Taller 19 de diciembre de 2018).

De asumirse las siguientes recomendaciones se producirian un ciclo de apro-
ximacién del municipio con sus fuentes subterrineas que hacen a la identidad
hidrica de La Paz.

—  Esimportante desarrollar investigacion sobre los manantiales, inventariarlos y
clasificarlos'® para determinar su valor espacial y establecer destinos de suelo,
recuperando la memoria hidrica de muchos vecinos que cuentan con pena
cémo algunos flujos fueron encanalados con el agua de alcantarilla. Esta tarea
debe articular a instituciones del Gobierno nacional y municipal.

18  Solange Murillo, Secretarfa Municipal de Gestion de Riesgos, Taller de presentacion de avances
de investigacién y consulta social (19 de diciembre de 2018).
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La gestion social sobre los manantiales y lavanderias debe promoverse. Una
cumbre sobre ambos serfa importante para tratar estos temas y advertir la
diferencia entre proteccién de estas fuentes y su privatizacion.

El disefio de objetos arquitecténicos en el paisaje podria mejorarse sobre la
base de los conocimientos y las pricticas de lavado que han desarrollado las
mujeres en los manantiales (la ergonomia de lavar cosas pesadas con los pies
o conocimientos sobre el uso de la flora en el lavado, por ejemplo).

En el marco del proceso auton6mico, el municipio de La Paz se debe plantear
un andlisis juridico sobre la creacién de una normativa respecto a los ma-
nantiales, a fin de que se pueda destinar recursos a estos y a las lavanderfas,
pues, hasta ahora, los POA vecinales no han alcanzado a responder a toda
la problemaitica. La modificaciéon de la Ley Municipal de Uso de Suelos
Urbanos', para un uso especifico para el lavado de ropa colectivo, puede
ser una alternativa intermedia al desafio de avanzar en la aprobacién una ley
nacional de aguas, que por un conflicto de intereses de distintos actores no
se ha sentenciado hasta la fecha.

Los manantiales son parte de la imagen urbana del municipio. Es preciso
recuperar y generar una cultura que reconozca la identidad hidrica de la
ciudad de La Paz y el trabajo de conservacién que hacen los territorios de
las laderas, lo que serviria como parte de un ciclo de aproximacién a estos
espacios en un contexto de cambio climatico.

La imagen como herramienta para detonar politicas publicas, asi como para
la produccién de conocimiento, puede ejercitarse en la academia, en el marco
de estudios transdisciplinares, y también por los mismos territorios.

El municipio de La Paz posee una identidad hidrica de agua subterranea, agua

dulce de buena calidad. Su cuidado, preservacion y gestion sostenible es necesaria
para la vida cotidiana y para el desafio de construir territorios urbanos sostenibles.
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Ciudadania corporativa y urbanizacién del agua
en la periferia de El Alto

Corporate citizenship and water urbanization
on the outskirts of El Alto

Victor Hugo Perales Miranda'

Resumen

En el presente trabajo se analiza el proceso de la urbanizacién del agua en la
periferia de El Alto, en el contexto del crecimiento de la mancha urbana; con ello
la administracién de la empresa publica de agua potable pone en practica y tensién
multiples caminos que van desde la exigencia de ciertos requisitos administrativos,
la disputa de lealtades politicas, la reaccién ante presiones y movilizaciones vecina-
les, e incluso la dotacién de agua a partir de los esfuerzos econémicos y de trabajo
comunitario de los mismos vecinos a través del programa Obras con Participacion
Vecinal, OPV; elementos que en su conjunto promueven expresiones y ejercicios
de una particular ciudadania corporativa que materializa el acceso al agua.

Palabras clave: ciudadania corporativa, urbanizacién del agua, periferia
urbana, ciudad de El Alto, acceso al agua.

Abstract

In this paper we analyze the process of urbanization of water in the periphery of
El Alto, in the context of the urban sprawl growth; thus, the administration of
the public drinking water company puts into practice and tension multiple paths,
ranging from the requirement of certain administrative conditions, the dispute
over political loyalties, the reaction to local pressures and mobilizations, to even
the provision of water based on the economic efforts and community work of
the residents themselves through the Obras con Participacion Vecinal (OPV, works

1 Socidlogo, magister en Gestién Integral de Recursos Hidricos, investigador de temas sociales
relacionados al agua. Docente de la Universidad Mayor de San Andrés y de la Universidad
Publica de El Alto. victorhugo76@gmail.com
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with neighborhood participation) program; as a whole, these elements promote
expressions and exercises of a particular corporate citizenship that materializes
the access to water.

Keywords: corporate citizenship, urbanization of water, urban periphery,
city of El Alto, access to water.

Introduccién

La urbanizacién del agua en la periferia de EI Alto es un proceso continuo, eldstico
y permanentemente inacabado como lo es el mismo proceso de urbanizacién.
La mancha urbana se expande con intensidad hacia las areas rurales; con ello la
administracion de la empresa publica de agua potable pone en prictica y tensién
multiples salidas desde la exigencia de ciertos requisitos administrativos, la dis-
puta de lealtades politicas, la reaccién ante presiones y movilizaciones vecinales,
la consecucion de fondos publicos del Tesoro General de la Nacién, o de los que
por momentos brinda la cooperacién internacional para el desarrollo, e incluso
la dotacién de agua a partir de los esfuerzos econémicos y de trabajo comunitario
de los mismos vecinos a través del programa Obras con Participacion Vecinal (OPV).
"Todos estos elementos, en conjunto, muestran expresiones y ejercicios de una
particular ciudadania corporativa que materializa el acceso al agua.

La problematica del acceso al agua en dreas periféricas de la urbe altefia expre-
sa aquello que Swyngedouw (2004) llama como wrbanizacion del agua. Es decir, el
proceso de urbanizacién ocasiona como efecto colateral el estallido de demandas
de multiples servicios urbanos, entre ellos la demanda de captacién, conduccién y
distribucion del agua en estas nuevas dreas urbanas; para lo cual dicho bien comin
serd captado, trasladado a través de kilometros de redes de infraestructura hidraulica.
Vale decir que se movilizan elementos técnicos, econémicos, politicos, ecolégicos y
sociales (Swyngedouw y Bovarnick, 1994; Swyngedouw, 2004; Calderén Cockburn,
2016 [2005]; Poupeau, 2010; Achi y Delgado, 2007; Hastrup, 2013) que obligan a
asumir la gestién del agua como un hecho social total (Orlove y Caton, 2010).

Asimismo, el modelo de atencién a las demandas de agua de los poblados
periurbanos exige que en la dindmica cotidiana los vecinos se cohesionen orga-
nizativamente. En términos generales, este fenémeno relacionado al desarrollo
y ejercicio ciudadano de poblados subalternos, marginados o recluidos ha sido
concebido por Partha Chaterjee (2008) como la organizacion de la sociedad politica.
Esta organizacién implica que los ciudadanos, colectivamente, hagan conocer sus
demandas a las instancias estatales, lo que a través de los dirigentes se conecta
con el ejercicio de una democracia corporativa (Garcia Linera, 2000), definicién
apropiada para dar cuenta de la interlocucién del Estado con vecinos de las dreas
periurbanas. Sin embargo, Garcia Linera comprende este ejercicio ciudadano de
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un modo celebratorio de las formas de organizacién colectiva, pues se enfoca solo
en algunos de sus aspectos. Este autor valora fundamentalmente las deliberaciones
democriticas y los mecanismos de control social de los vecinos para controlar las
acciones de sus dirigentes, pero no toma en cuenta otros aspectos de esas practicas
organizativas como el clientelismo y el prebendalismo que circulan también en
dichos espacios, formas constatables en las que la democracia corporativa tiende
a ser subalternatizada, situacion evidente cuando lo que estd en juego es el acceso
al agua en estos barrios periurbanos.

La definicion de ciudadania mediada (Lazar, 2013) surge precisamente desde
una conceptualizacién que recoge el devenir pragmatico de estas organizaciones,
con sus luces y sombras. Por otra parte, el Leviatin criollo al que se refiere Tapia
(2014) analiza como los dirigentes conciben a las organizaciones sociales como
trampolin para acumular capital social y politico; es decir, apuntan a la consecucién
de intereses personales a través del establecimiento de mecanismos de mediacion
prebendal y clientelar (Makaran, 2016; Quisbert, 2003; Suntura, 2014; Zavaleta,
2009). Aunque estas formas de rotular conceptualmente este fenémeno de media-
ci6n entre sociedad y Estado pueden ser excluyentes en el nivel tedrico —e incluso
ser contradictoria conceptualmente—, también pueden coexistir paradojalmente
en la vida prictica y cotidiana. Son facetas de como se desenvuelve la democracia
corporativa, sea como una expresion de sumision clientelar, de negociacion para
el acceso al servicio de agua, o de pugna, resistencia y confrontacion con la trama
administrativa estatal a través de la cual se accede al agua.

En las ultimas décadas, algunos de estos rasgos organizativos se han presen-
tado en barrios de periferia de paises centroamericanos y sudamericanos, los que
manifiestan tensiones entre el ejercicio ciudadano, la autonomia organizativa y
la democratizacién social frente a la cooptacion clientelar estatal y el relego de
la participacion, bajo criterios de exclusién que se presentan como tecnocraticos
(Castro, 2017). Esta situacién evidencia, por un lado, cierta recurrencia de la
ausencia fisica del Estado en las areas periurbanas, con apariciones episddicas; a
la vez expresa cierta influencia de la 16gica del Estado en la dinimica organizativa
que encarrila el acceso al agua, infraestructura y demds servicios bdsicos segin
los propositos estatales.

Se dibuja, entonces, una especie de pretendido gobierno autonémico de
los barrios periurbanos altamente influenciado por los designios del Estado y el
mercado, que configuran una gubernamentalidad (Foucault, 1999). Esto con-
vierte la organizacién vecinal de barrios periféricos, en especifico a sus dirigentes
vecinales, en un cuerpo de autoridades paraestatales que cumple una funcién de
gestion administrativa y técnica para acceder al agua, como a otros servicios.
Pero, en el proceso de obtencion del agua las caracteristicas administrativas de
la organizacién vecinal se van difuminando y cobrando un cariz politico, bajo
formas de sumision clientelar.
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Para dar cuenta de los entronques entre el ejercicio de la ciudadania
corporativa y la urbanizacién del agua en areas periurbanas del Distrito 7 de El
Alto, en el presente articulo se vinculan tres problemadticas, analizadas puntual-
mente en sendos acdpites: 7) la urbanizacion del agua en El Alto; 77) la ciudadania
corporativa y el acceso al agua y; iii) las formas autogestionarias de acceso al
agua. Particularmente se detalla el caso de las Obras con Participacion Vecinal, como
resultado del trabajo de campo realizado en este distrito durante tres distintos
periodos’ en los que se recogié decenas de entrevistas, se elaboraron diarios de
campo, se realizaron recorridos en varios barrios del distrito y, ademis, el autor
participé en asambleas vecinales y reuniones de dirigentes vecinales.

Urbanizacién del agua en la periferia de El Alto

La elasticidad de las fronteras urbanas amplia constante e interminablemente el
radio de accién del metabolismo urbano (Swyngedouw, 2004) que requiere del
abastecimiento de agua a las unidades domésticas de La Paz y El Alto. La lgica
consecuencia de dicha elasticidad es un permanente rezago de la infraestructura
hidraulica, dado que la construccién de este tipo de infraestructura para dotar
de agua potable a las viviendas no alcanza el ritmo del crecimiento urbano, y
para responder a la demanda las obras suelen efectuarse bajo el manto de la
improvisacion.

2 El primer ingreso fue en el afio 2014, en el contexto de una investigacién autofinanciada
que buscaba analizar cémo se resolvia el saneamiento bdsico en estas dreas periurbanas. El
segundo momento fue el trabajo realizado entre marzo y noviembre del afio 2015, que conté
con el apoyo de los estudiantes Weimar Montes Aliaga y René Quispe Quispe, de la Carrera
de Sociologia de la Universidad Publica de El Alto, UPEA, en el marco de una investigacién
coordinada por el autor y encargada por el Instituto de Investigaciones Sociales “Pablo Zirate
Willka” de la UPEA para estudiar la configuracién periurbana de algunos barrios. El tercer
momento fue entre julio de 2018 y junio de 2019, en el marco del proyecto de investigaciéon
sobre desigualdades en el servicio urbano de agua en las ciudades de La Paz y El Alto que llevé
a cabo CIDES-UMSA con el apoyo de la Agencia Francesa de Desarrollo, dentro del cual, la
investigacién encargada buscaba especificamente indagar en el papel de la ciudadania corpo-
rativa en la urbanizaci6n del agua en dreas periféricas de la ciudad de El Alto. En este dltimo
tramo, el recojo de informacién conté con el concurso de estudiantes de la materia Taller de
Investigacién Social ITI del tercer afio de la Carrera de Sociologia de la UPEA, entre ellos: Javier
Gosilvez, Mariela Calani, Juan Carlos Mamani, Andrés Orta, Lourdes Suri, Adela Huanca,
Oscar Limachi, Agustin Sanga, Paola Espinoza, Alina Cérdova y la auxiliar de investigacién
Ruth Colque.
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Mapa 1
El Alto. Division politica administrativa

Fuente: elaboracion propia con datos de GAMEA, 2017.
Fronteras urbanas eldsticas
Las dreas periurbanas cambian de fronteras de manera permanente por

multiples razones y una de las mds recurrentes son los bajos precios de la tierra
(Swyngedouw, 2004; Poupeau, 2010), que suele ser lo que atrae a muchos
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pobladores de El Alto. La especulacién inmobiliaria que producen esos mismos
precios baratos de los terrenos hace que sean atractivos para personas que sin
necesidad de vivienda los adquieren a manera de ahorro. En el caso de El Alto,
esto se da en un contexto en que los precios del suelo, y por lo tanto de los
alquileres en zonas centrales de la ciudad, convertidas en nodos de gran flujo
comercial, pueden ser exorbitantes.

Otra de las caracteristicas de las dreas periurbanas en general es la
informalidad del mercado inmobiliario, que no estd controlado ni por grandes
capitalistas inmobiliarios ni por el Estado. Esta es la realidad de El Alto y
de otras ciudades de Bolivia —con excepcion de Santa Cruz donde si hay un
extendido desarrollo de proyectos inmobiliarios de grandes capitales—, al igual
que en muchas otras ciudades latinoamericanas como Lima (Calderén, 2013) y
Colombia (Jaramillo, 2008).

'Tal como demuestra Poupeau (2010), la ciudad de El Alto comenz6 a vi-
vir un intenso proceso de segregacion residencial desde inicios del siglo XXI,
cuando ademis se produjo un cambio en los flujos de migracién. El crecimiento
demogrifico y la configuracion de las distintas areas urbana que habia sido
promovido principalmente por la migracién campo-ciudad en la década de
1980 (Sandoval & Sostres, 1989), fue mds bien promovido por un proceso de
movilizacién interna (Poupeau, 2010). De hecho, como se adelantaba lineas
arriba, hay una masa de inquilinos y anticresistas cuyos bajos ingresos no les ha
permitido mantenerse en las dreas centrales de El Alto, como La Ceja (zonas
12 de Octubre, 16 de Julio y Villa Dolores) por lo que han buscado viviendas
para alquilar o terrenos para comprar en zonas periurbanas donde el valor el
suelo es mucho menor.

Otro de los detonantes para la elasticidad de las fronteras periurbanas son las
familias que poseen viviendas en las dreas centrales de El Alto, pero que compran
terrenos en la periferia urbana como una forma de ahorro. La paulatina formali-
zaci6n de la propiedad de los terrenos, la dotacion de equipamiento urbano y la
provision de servicios basicos que llegara eventualmente a estas dreas propiciara
inexorablemente el incremento del valor de las propiedades inmobiliarias. Claro
que para que esto suceda, este tipo de propietarios de inmuebles tendrin que
sujetarse a las decisiones y pautas de accion de las juntas vecinales.

Asi, las dreas periurbanas del Distrito 7 de El Alto se expanden acelerada-
mente en el marco del dinamismo de un mercado inmobiliario informal, fené-
meno estudiado en paises con similar realidad como Perti y Colombia (Calderén
Cockburn, 2013, 2016 [2005]; Jaramillo, 2008). Este mercado estd controlado
por pequeiios grupos inmobiliarios que se mueven entre lo formal y lo informal,
ex campesinos que promueven el cambio de uso de suelos al vender sus tierras
agricolas, asi como propietarios de mediofundios agricolas cercanos a los confines
de la mancha urbana.
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Cuadro 1
El Alto. Distritacion municipal y extensidn territorial, 2017

Caracter del distrito Distrito Extension territorial en Km?

Urbano Distrito 14 16,96

Rural Distrito 13 180,91
Urbano Distrito 12 8,3

Rural Distrito 11 9,83

Rural Distrito 10 38,34

Rural Distrito 9 13,26
Urbano Distrito 8 41,01
Urbano Distrito 7 29,86
Urbano Distrito 6 15,38
Urbano Distrito 5 15,76
Urbano Distrito 4 18,47
Urbano Distrito 3 17,74
Urbano Distrito 2 11,98
Urbano Distrito 1 10,23

Fuente: GAMEA, 2017: 5.
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Para evidenciar este proceso basta sefialar que el Distrito 7 de El Alto es
el cuarto de catorce en extension territorial (véase Cuadro 1), mientras que en
lo que atafe a su densidad demogrifica es uno de los distritos menos poblado,
dado que ocupa el noveno lugar en poblacién (véase Cuadro 2). Asimismo, una
caracteristica llamativa del Distrito 7 es que pese a su baja densidad demogréfica
tiene una intensa energia de organizacién vecinal. Ya en el afio 2017 el Plan Te-
rritorial de Desarrollo Integral, PTDI, del Gobierno Auténomo Municipal de El
Alto, GAMEA, indicaba que existian 118 juntas vecinales, siendo en ese tiempo el

segundo distrito de El Alto que contaba con mas organizaciones vecinales.

Cuadro 2
El Alto. Poblacién por distrito municipal, 2017

Distrito Municipal | Poblacion
1 87,997 | 6
2 73,939 7
3 144,828 | 1
4 107,147 | 3
5 104.226 | 4
6 90.538| 5
7 44402 9
8 121.843| 2
9 19.816
10 47912 8
11 1.853
12 785
13 1.081
14 2.085
Fuente: GAMEA, 2017: 219.
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En 2018 el nimero de juntas vecinales se incrementé a 150, mientras que
hasta mediados del afio 2019 este nimero sigui6 creciendo hasta llegar aproxi-
madamente a 170 juntas de vecinos (véase Grifico 1).

Grafico 1
El Alto. Urbanizaciones y juntas vecinales por distrito 2017
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Fuente: elaboracion propia con datos de GAMEA, 2017: 171.
(*) Datos provenientes del presente estudio de caso.

Sibien el incremento de juntas vecinales en el Distrito 7 de El Alto evidencia
un significativo incremento de la poblacién, también existen otros factores que
derivan en el crecimiento de juntas vecinales. Por ejemplo, la fragmentacién —que
por momentos tiene visos de atomizacién— de las juntas vecinales, debido a los
conflictos entre los vecinos de base y los dirigentes de las juntas vecinales por un
sinfin de motivos que detallaremos en las lineas siguientes, asi como la necesidad
de reajustar e intensificar el control social que las bases vecinales ejercen sobre
los dirigentes.

Crecimiento urbano y distribucién del agua

Bolivia tiene como enunciado constitucional garantizar el derecho humano al agua,
por ello el Estado ha trazado la estrategia de llegar con agua al 100% de bolivia-
nas y bolivianas hasta el afio 2025, afio del bicentenario de la Independencia, tal
como se indica en la Agenda Patriética (Bolivia, 2013), elaborada por el gobierno
de Evo Morales ha denominado. No obstante, no todas las viviendas construidas
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o semi construidas son habitadas en los barrios periurbanos de El Alto; por ello,
la Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento S.A. Intervenida, EPSAS S.A.
Intervenida, tiene como una de sus directrices la instalacion de infraestructura
hidriulica y garantizar la provision de agua potable en aquellas zonas urbanas y
periurbanas en que la mayoria de las viviendas se encuentren habitadas.

La llamada “Guerra del Agua” de Cochabamba en el afio 2000 y la denomi-
nada “Segunda Guerra del Agua” de la ciudad de El Alto el 2005 fueron parte
de una serie de movilizaciones contra capitales transnacionales que gestionaban
el agua en las referidas ciudades. El incremento stbito de tarifas y la incapacidad
de estas transnacionales para ampliar la infraestructura de distribucién del agua,
fueron considerados como discriminacién y racismo ambiental (Crespo, 2009).
Las acciones de los pobladores en ambos contextos explican, en parte, los giros
en la impronta gubernamental del Estado boliviano, desde el 2006 hasta la actua-
lidad. Consecuentemente, el Estado boliviano no escatimé esfuerzos para asentar
su manifiesta apuesta por el derecho humano al agua, al punto que lideré una
campafia internacional para que el Derecho Humano al Agua sea declarado como
tal (Naciones Unidas, 2010)°.

El gobierno del Movimiento al Socialismo* ejecuté multiples programas de
dotacién de agua potable. En el afio 2013 anuncié como un pilar de la Agenda
Patriética la dotacion de servicios basicos, entre ellos fundamentalmente el agua,
situacion que se refrendé en el afio 2016, al incorporarse esta linea de accion en el
Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020 (Bolivia, 2016). Sin embargo,
la elasticidad de las fronteras periurbanas pone en riesgo el cumplimiento del
proposito de dotar de agua al 100% de los ciudadanos hasta el 2025, puesto que
el proceso dindmico de la urbanizacién signa su constante expansion. Tal el caso
del Distrito 7 de El Alto, donde la distribucién del agua es siempre insuficiente
a pesar de multiples proyectos de infraestructura hidraulica y de distribucién de
agua potable.

3 La carta enciclica Laudato Si’ 30, “Sobre el cuidado de la casa comin” sefiala que: “el acceso
al agua potable y segura es un derecho humano bisico, fundamental y universal, porque de-
termina la sobrevivencia de las personas, y por lo tanto, es condicién para el ejercicio de los
demids derechos humanos” (Papa Francisco, 2015).

4 Movimiento al Socialismo, MAS: partido politico liderado por Evo Morales, presidente de
Bolivia desde 2006 hasta la actualidad.
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Foto 1: Distrito 7, municipio de El Alto. Urbanizacién San Roque. Anuncio de obras de infraestructura hidraulica,
Ministerio de Medio Ambiente y Agua. (V.H. Perales, 2018).

Rezago de la infraestructura hidraulica

En las zonas de reciente urbanizacién de la periferia urbana de El Alto, muchos
barrios no tienen infraestructura de servicios bésicos o la que tienen es precaria.
De hecho, como se dijo lineas arriba, la urbanizacién de las periferias altefias se
caracteriza por la falta de planificacion; el modelo que siguen es que primero se
produce el asentamiento urbano y mis tarde, solo como fruto de la accion vecinal,
se logra satisfacer la necesidad de servicios bdsicos.

En una reunion realizada en abril de 2019 entre el gerente general de EPSAS,
Humberto Claure, los dirigentes de las juntas vecinales de El Alto y la Federacion
de Juntas Vecinales de El Alto Orgdnica (cfr. infra), éste les dijo enfiticamente: “la
labor de EPSAS no es urbanizar, no somos urbanizadores”. Asimismo, remarcé que
EPSAS tiene la obligacion de llevar agua a zonas urbanas que estén pobladas. Esto
refuerza la idea de que el accionar de EPSAS est refiido con la planificacién urbana
y que se encuentra en las antipodas de la planificacién conjunta con inversionistas
inmobiliarios y miembros del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto. Todo
indica, mas bien, que EPSAS actiia reactivamente ante los procesos urbanizadores
dibujados por el mercado inmobiliario informal de la periferia urbana de este
distrito, asi como por la insistente demanda de acceso al agua de los pobladores
de urbanizaciones que aparecen subita y descontroladamente en El Alto. Es decir,
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si no hay poblacién que esté ocupando sistemdtica y masivamente las viviendas,
en teoria, no hay necesidad de llevar agua a las nuevas zonas de expansién urbana.

La dindmica de trabajo de EPSAS estd estrechamente vinculada con las jun-
tas vecinales que ejercen presion sobre la institucién y con las que coordina los
detalles de la ejecucion de las obras y resuelve los problemas cotidianos. Estas
relaciones se establecen con muchas juntas vecinales que tienen competencia para
gestionar el acceso al agua. Por eso, la mayor empatia interactiva con los gestores
publicos del agua, un manejo eficaz de la presion u otro tipo de afinidades puede
dar lugar a que se rompa la regla no escrita que establece que una urbanizacién
no poblada no debe ser dotada de agua y se han registrado casos de urbanizacio-
nes que fueron dotadas de agua potable sin que tengan la mitad de las viviendas
efectivamente habitadas.

Foto 2: Distrito 7, municipio de El Alto. Instalacion de agua y alcantarillado en la Urbanizacion Nueva Florida.
(V.H. Perales, 2018).

Ciudadania corporativa y acceso al agua

En las dreas periféricas de la ciudad de El Alto “quien no estd organizado, sim-
plemente no existe” (Garcia Linera, 2000; 2009; 2019). La manera mds difundida
por la cual los vecinos se hacen visibles frente a los ojos del Estado es a través

e su organizacion, es decir, a través de las dirigencias vecinales que son la cara
d g , es decir, a t de las dirig les q 1
manifiesta de las juntas vecinales de El Alto.
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De hecho, los trimites para el acceso al agua suelen efectuarse en bloque; es
inusual que dichas peticiones se hagan o sean atendidas de manera individual. En
este contexto, la accién de estas organizaciones vecinales puede derivar en dos
fenémenos. El primero, el clientelismo, que se erige como una forma pragmatica
para acceder al agua, dado que en un contexto de crecimiento urbano en el que los
demandantes por acceso al agua compiten entre si, las ventajas de profesar cierta
lealtad politica emergen como posibilidad de abreviar procedimientos formalesy
de encontrar un atajo en los tediosos caminos burocriticos. El segundo fenémeno
es la actitud de apronte, la manifestacion expresa de insatisfaccion a partir de la
protesta, el bloqueo, la movilizacién o la toma de los lugares donde se encuentra
la plantilla administrativa que define a quiénes se les da agua y a quiénes no.

Como se advierte, el papel de los dirigentes vecinales es crucial para la con-
secucion del servicio de agua potable’. Sin embargo, este papel de articulacién
entre sociedad y Estado, entrana también que los dirigentes cumplan un papel
de autoridades paraestatales, conformandose una especie de gubernamentalidad,
que asegura que los propésitos y fines estatales se cumplan; es decir, sin estas
organizaciones y sin estos dirigentes, la presencia estatal sencillamente seria nula
o desapercibida.

Mediacion entre Estado y sociedad

El modelo de atencién de demandas de agua de los poblados periurbanos del
Distrito 7 de El Alto es a través de los dirigentes, lo que implica el ejercicio de una
“ciudadania corporativa” (Garcia Linera, 2000), “ciudadania mediada” (Lazar,
2013) o la aparicion de una suerte de “Leviatin Criollo” (Tapia, 2014). Cada
una de estas formas de rotular conceptualmente a este fenémeno de mediacion
entre sociedad y Estado en barrios periféricos, si bien son excluyentes, estin en
debate y en tensién conceptual. En los hechos aparecen como distintas facetas
con las que se expresan los flujos de poder en la urbanizacién del agua, en los que
se puede constatar ciertas practicas asambleistas y deliberativas de los vecinos
de los distintos barrios periféricos que coinciden en la necesidad de organizarse
y de delegar funciones a un vecino para que asuma roles de interlocucién con
el aparato estatal y la empresa publica del agua, con la finalidad de acceder a
dicho servicio bésico.

5 Alsefalarse que el papel del dirigente vecinal es crucial en esta instancia, debe entenderse que
se trata tanto para la consecucién del servicio de agua potable como para la oposicién a tal
acceso. De hecho, en los caminos para el acceso al agua se pueden presentar negativas dentro
de las juntas de vecinos de las urbanizaciones para que un determinado vecino acceda al agua,
tal como podemos corroborar con el expuesto en la sentencia de la Sala Plena del Tribunal
Supremo del Estado Plurinacional de Bolivia N° 364/2015 del 21 de julio de 2015. Agradezco
a Vladimir Ameller la puntualizacién de este detalle.
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En la trama y el camino por el acceso al agua se manifiestan pulsetas politicas,
tiras y aflojas que evidencian el pragmatismo con el que se encara este tortuoso ca-
mino por el acceso al agua. Pero también, por momentos, es manifiesta la sumision
clientelar de los vecinos hacia el Estado, dado que el agua también vehicula flujos de
poder que van verticalmente desde el Estado hacia las bases vecinales. Esta situacion
puede terminar recalando en la acumulacién de poder de uno o varios dirigentes
vecinales frente a los vecinos, como se ha recogido en multiples testimonios.

Si bien, el derecho humano al agua es la condicién sin la cual no podrian
ejercerse otros derechos humanos, como sefiala el papa Francisco en la Enciclica
Laudato Si, las formas pricticas para acceder al agua no siempre coinciden con
las formas previstas institucionalmente para ejercitar los derechos ciudadanos.
Evidentemente, en los barrios de la periferia urbana de El Alto, el ejercicio indi-
vidual de los derechos ciudadanos es pricticamente imposible si una persona no
estd organizada, el reclamo solo podri tener éxito en la medida en que sea mal-
tiple, expresivo de una colectividad, de otro modo el riesgo de no poder ejercer
el derecho humano de acceso al agua es muy alto.

La corporativizacién del ejercicio ciudadano tiene muy larga data en Bolivia;
Zavaleta (2009) indica que, desde la Revolucion de 1952, el Estado boliviano es-
tableci6 fuertes nexos con las organizaciones sociales, constituyéndose lo que €l
denominé como mediacion prebendal. En aquellas épocas, los vinculos se hacian a
través de los dirigentes de los cerca de 12.000 sindicatos campesinos emergentes,
cuyos dirigentes debian realizar engorrosos tramites administrativos para lograr
la adjudicacién de tierras, al haberse roto el régimen del pongueaje (Paz, 1983).

Con la multiplicacién y crecimiento de las areas urbanas, estas mediaciones
entre Estado y organizaciones sociales tuvieron un giro hacia las organizaciones
barriales. En el marco de la ejecucién de proyectos de mejoramiento urbano,
entre los que se encontraban los proyectos de agua y saneamiento, cobré un rol
protagénico durante la década de 1960, la Direccion de Accion Comunal; una
especie de agencia estatal de coordinacién con las organizaciones barriales que
ejecutaba obras en las que la poblacién intervenia con la dotacién de mano de
obra. Para la ejecucion de estos proyectos el Estado no invertia fondos del tesoro
publico sino de los que provenian del apoyo de la cooperacién internacional, en el
marco del plan norteamericano para los paises de Latinoamérica, llamado Alianza
para el Progreso (Calder6n y Szmukler, 2000).

Mas tarde, el modelo de desarrollo con participacién vecinal, también conoci-
do en las dltimas décadas como enfoque pro-pobre’, experiment6 un relanzamiento

6  Conjunto de medidas tendientes a mejorar la calidad de vida de las personas, la redistribucién
de los ingresos, asi como reducir las cifras estadisticas relacionadas a la pobreza desde un enfo-
que del crecimiento pro-pobre. Si bien la definicion fue formulada en la década de 1990, tiene
antecedentes desde los afios 30 del siglo XX. Los abordajes han sido mdltiples, pero destacan
los planteados por el Banco Mundial y las Naciones Unidas (Medina y Galvén, 2014).
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al promulgarse la Ley de Participacion Popular (1994) que reconfiguré el rol de
los municipios en el pais, al dotarles de una partida presupuestaria con fondos
del Tesoro General de la Nacion, para normar la obligatoriedad de la planifica-
cién e insertar la perentoriedad de la participacion ciudadana, promoviéndose la
conformacién de Organizaciones Territoriales de Base, OTB.

Esta participacién también se caracterizaba por su caricter corporativo, dado
que la representatividad de multiples y distintas organizaciones sociales se hacia
efectiva a través de sus dirigentes. Esto produjo que en toda Bolivia se inicie un
proceso de acumulacién politica y social de los dirigentes vecinales que en la
dindmica politica, y con mayor intensidad en El Alto a partir de inicios del siglo
XXI, excedia los propésitos iniciales de la Ley de Participacién Popular; pues los
dirigentes de las OTB, sindicatos campesinos, #y/lus, juntas de vecinos y otras or-
ganizaciones sociales, en principio, acompafiaban la gestion del gobierno central
o de los gobiernos sub nacionales en el marco de la participacién ciudadana, a
fin de que los planteamientos ciudadanos sean recogidos tanto en los procesos de
planificacién como de participacién publica.

Sin embargo, en la actualidad, dicho acompafiamiento ha sido superado por
la mayor participacién politica en la gestién publica, principalmente en el nivel
de los gobiernos municipales y el mayor protagonismo de los dirigentes como
nexo en las relaciones entre sociedad y Estado. Ademis, la condicién de dirigentes
vecinales se ha consolidado como peldano para escalar hacia eventuales cargos
politicos, como se explicard mds adelante.

En la actualidad, el gobierno del MAS se concibe a si mismo como una coor-
dinadora de las organizaciones sociales; se trata de un partido politico sui generis
cuya estructura partidaria se entrecruza enrevesadamente con la de las organiza-
ciones sociales, difuminiandose o haciéndose tenues las diferencias entre ambos.
Asi, se configura un complejo esquema organizativo donde los dirigentes camplen
un papel, por momentos, de correas de transmision del partido de gobierno o
del mismo Estado con las bases, entre ellas las bases vecinales. En este marco, la
coordinacion se establece no solamente en torno a los intereses politicos partida-
rios, sino también a partir de las necesidades de desarrollo de acceso a servicios
publicos por parte de la ciudadania.

Clientelismo y acceso al agua

La trama de mediacién entre sociedad y Estado puede derivar en diversos cami-
nos, dependiendo del grado de autonomia o dependencia con que se configura la
relacién de las juntas vecinales con los diversos niveles de gobierno, ya sea central
o sub nacional. Los vecinos de las zonas del Distrito 7 desprovistas de agua en-
tran en competencia por ser atendidos primero. Dado que la tarifa del agua esta
congelada, en gran medida por la presién vecinal, no se trata de un medio para
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agenciarse de recursos econémicos, sino que, a través del Estado, a diferencia del
caso de Guayaquil en Ecuador (Swyngedouw, 2004; Swyngedouw y Bovarnick,
1994), el capital en juego es la acumulacién de poder politico a partir de la aglu-
tinacién de la mayor cantidad de vecinos, como base social.

Ante un auditorio conformado por dirigentes de las distintas juntas vecinales
del Distrito 7 de El Alto, en una reunion realizada en abril del 2018, con el Gerente
General de EPSAS sostuvo que el agua no tiene color partidario politico y que el
trabajo de EPSAS tiene como meta la satisfaccion del acceso al agua de todos los
vecinos altefios. Concluy6 su participacién indicando que, para la ejecucion de la
nueva fase de ampliacién de la cobertura de agua, los dirigentes de juntas vecinales
debian entregar sus carpetas de proyectos de agua potable y saneamiento basico
a los dirigentes de la Federacién de Juntas Vecinales de El Alto, FEJUVE El Alto.

Sin embargo, meses atras, FEJUVE El Alto habia sufrido una escisiéon en
dos bloques: el “bloque orginico” y el “bloque contestatario”. De modo que, el
gerente de EPSAS exigia a la dirigencia que el tramite de acceso al agua solo lo
haga a través del bloque organico, afin al gobierno central. Si se considera que
el gobierno central también controla a la empresa de agua EPSAS, es claro que el
gerente de EPSAS estableci6 los limites respecto de con qué grupos de dirigentes
vecinales trabajar en la ampliacién de la cobertura del agua y con quiénes no;
diluyendo asi su retérica democritica.

.??' b T v ekt o

Foto 3: Juntas de vecinos del Distrito 7 en la proclamacion de Evo Morales como candidato
a la presidencia (28 de noviembre de 2018). (V.H. Perales, 2018).
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En efecto, las mismas organizaciones vecinales que se movilizan por acceder
al agua potable y otros servicios bésicos insatisfechos demandados en territorios
periurbanos, a fin de obtener sus objetivos, en muchos casos pasan a formar parte
de la masa clientelar del partido politico en ejercicio de gobierno —sea en el nivel
central o en los niveles sub nacionales—. Deben mostrar lealtad politica que esperan
cobrarla exigiendo la reciproca actuacién del partido que apoyaron, mediante la
facilitacion en las gestiones para acceder al agua potable o mejoramiento de la
infraestructura hidraulica.

Algunos presidentes de las juntas de vecinos asisten a las asambleas o movi-
lizaciones organizadas por el partido en funciones del gobierno central porque
esperan que dicha demostracion de apoyo politico se traduzca en obras para el
barrio que representan (véase Foto 3). Paralelamente, el vicepresidente de la mis-
ma junta de vecinos asiste a las asambleas convocadas por el gobierno municipal,
que representa la oposicion al gobierno central, también buscando beneficiar a su
base social con algunas obras, propias de sus funciones competenciales. Es pues
evidente el comportamiento clientelista de las juntas vecinales, aunque se trata
de un clientelismo particular, un “clientelismo activo” (Lazar, 2013).

De hecho, nuestro trabajo de campo evidencié que el dirigente que fungia de
presidente de la FEJUVE El Alto en aquella reunién de abril del 2018, en 2019 ya
habia dejado de serlo y apareci6 en las primeras listas de candidatos a diputados
y senadores del MAS para las elecciones generales de octubre de 2019, especifica-
mente como candidato a diputado suplente de un distrito de El Alto. Esto revela
mecanismos de relacién entre gobierno central, partido de gobierno y ciertas
dirigencias vecinales, para resolver problemas barriales como el acceso al agua.

Estas aproximaciones o estrechamiento de vinculos van diluyendo las dife-
rencias —en algunos casos muy puntuales, porque todos los dirigentes vecinales
también estin en competencia— entre quién es parte del gobierno, quién es parte
del partido de gobierno y quiénes representan a los vecinos de los barrios de El
Alto. Aunque hay una oposicion de intereses politicos entre el MAS como partido
de gobierno y el gobierno municipal de El Alto, el modo de interaccién con las
bases vecinales es el mismo, variando la potencia de movilizacién de recursos que
tienen cada una de estas entidades territoriales auténomas.

En si, la condicién de dirigente vecinal puede catapultar al representante
barrial a una representacién congresal nacional o al Concejo Municipal de El
Alto, siempre y cuando demuestre el liderazgo vecinal y apoyo popular, lo que
implica acumulacién de capital social y politico. La problematica del agua en
el caso del Distrito 7 de El Alto, donde mds del 50% de los barrios carecen del
servicio de agua potable’ se constituye, por lo tanto, en un disparador importante
en el camino politico. La puesta en evidencia de esta acumulacién de poder social

7 Arq. Juan Carlos Choque de la Subalcaldia del Distrito 7, en comunicacién personal.
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y politico, ante vecinos, autoridades estatales, municipales y EPSAS, juega un rol
preponderante en esta trama politica en la que decenas de dirigentes barriales
se encuentran en dura competencia para demostrar quién detenta mayor capital
social y politico.

Medidas de presion para acceder al agua

Protestas y bloqueos son medidas de presiéon que deben llevarse a cabo para
obtener acceso al agua en el Distrito 7 de El Alto. El dia 22 de julio del 2019,
medio centenar de personas que bloqueaba la Avenida de 16 de Julio dijeron
estar protestando contra dirigentes de distintas juntas vecinales del distrito. La
protesta estaba liderada por dirigentes de la FEJUVE Orgénica, afin al partido
de gobierno. Esta furibunda protesta demandaba dos puntos con insistencia: la
destitucion del Gerente General de EPSAS, y la descentralizacion de EPSAS para
acelerar el cumplimiento de las demandas de acceso al agua.

A pesar que estas juntas vecinales sean afines al partido gobierno y estén
sujetas a la dirigencia de la FEJUVE Organica, pobladores y dirigentes vecina-
les realizan protestas y movilizaciones, bloqueos de calles y ataques al edificio
de EPSAS si no obtienen acceso a agua. Por el otro lado, la coyuntura politica
electoral también impacta en las movilizaciones por el agua. Dicho bloqueo del
22 de julio del 2019, que expresaba la demanda de agua, también estaba rela-
cionado al descontento de los dirigentes con las listas oficialistas de candidatos
a diputados y senadores. De modo que la dindmica politica en la ciudad de El
Alto refleja no solo el clientelismo cldsico (o pasivo), sino también lo que Sian
Lazar (2013) llama como clientelismo activo, mediante el cual los vecinos y la
dirigencia vecinal pueden presionar para obtener no solo acceso al agua sino
también espacios de poder, como la candidatura a una diputacién u otro espacio
de representacion en la estructura politica.

Entonces, las demandas de acceso al agua, recurrentes en los barrios del
Distrito 7 de El Alto, pueden operar también como un ripido detonante para la
movilizacién vecinal por demanda de agua, aunque ese no sea necesariamente el
objetivo de la protesta.

Asi, las demandas de acceso al agua son también eficaces para fomentar las
movilizaciones de protesta que en algunos casos han alcanzado ribetes belige-
rantes, como ha ocurrido en multiples oportunidades con el ataque al edificio de
EPSAS en El Alto. Esto fue testimoniado por un contratista de obras de EPSAS y
por otra persona que trabaja en labores administrativas, quienes muchas veces han
quedado atrapados en el mencionado edificio, mientras era cercado por vecinos
de las urbanizaciones del Distrito 7 que reclamaban la ejecucién de obras de ex-
pansién de la cobertura de agua potable en sus barrios. Los testimonios de estos
funcionarios, quienes por obvias razones prefieren mantenerse en el anonimato,
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explican perfectamente la razon por la cual actualmente el edificio de EPSAS de
El Alto se asemeja a un binker, con sus ventanas de vidrio protegidas por cortinas
o mallas metilicas (véase Foto 4).

Gubernamentalidad:
autoridades paraestatales

La produccién de los espacios
periféricos del Distrito 7 revela
una febril construcciéon de estas
nuevas dreas urbanas; de hecho,
la dindmica de la vida cotidiana
permite constatar la construccién
de la urbe a pulso, es decir, una
construccién que hacen los ha-
bitantes con sus propias manos,
situacion que caracteriza la nocién
del espacio percibido, en términos de
Lefebvre (2013 [1974]). El espacio
vivido —como define Lefebvre—se
expresa en las tensiones, encuen-
tros y desencuentros del Estado
—ya sea en su faceta de gobierno
central o municipal— con las juntas
de vecinos para encarar la C,Ol,n_ Foto 4: Av. 16 de Julio, presion social frente a la sede de EPSAS
pleja labor de dotar de servicios en El Alto. (V.H. Perales, 2018).

bisicos, de transformacién total

de la ruralidad en los nuevos espacios urbanos y en las energias puestas en la auto
construccion de las viviendas.

Ademas, la obtencion del agua, implica la pugna de los vecinos para atraer la
inversion publica estatal en férrea competencia con los vecinos de otras nuevas
urbanizaciones debido a los siempre limitados recursos econémicos. Siguiendo
el caso de la obtencién de agua en el Distrito 7 de El Alto, lo que Lefebvre (2013
[1974]) denomina espacio concebido puede verse, por un lado, en el trabajo que
desarrollan los tecndcratas sociales que ajustan sus intervenciones al libreto del
desarrollo comunitario del agua, con los limites que impone una empresa como
EPSAS, apoyandose en las energias locales para tal cometido. Por otro lado, en
las distintas expresiones estatales que conciben al espacio de la periferia como el
lugar de sus potenciales clientelas.

De esta manera, las juntas vecinales cubren la organizacion de la poblacion
ante la ausencia estatal, coordinan con las distintas instancias estatales para lograr
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la paulatina formalizacién de las zonas y la llegada de equipamiento urbano y los
servicios bdsicos. Si bien estas tareas se realizan con amplios margenes de auto-
nomia respecto al Estado, no estin desmarcadas de la politica publica, planes,
programas y proyectos. En cierto sentido, los dirigentes vecinales se constituyen
en correas de transmision de las autoridades estatales en el espacio periurbano;
configurandose lo que Foucault (1999) denomina como gubernamentalidad.

En efecto, en los parrafos precedentes se ha hecho referencia a la compleja
trama de vinculaciones politicas en la que se mueven los dirigentes vecinales y en la
que por momentos se difumina su ubicacién entre dirigentes barriales, personeros
del Estado o miembros del partido de gobierno. El protagonismo de los dirigentes
vecinales trasunta la esfera politica partidaria, especialmente visible en la época
electoral, ya que el ejercicio de ciertas funciones dirigenciales y vinculos con el
gobierno puede tener caricter cotidiano (Auyero y Benzecry, 2016), expresado
en una especie de asuncion de funciones publicas, de colaboracién ineludible con
la gestién publica.

Mis alld de las recurrentes asociaciones del rol del dirigente barrial con la
corrupcion y el prebendalismo, la funcién cotidiana que cumplen los dirigentes
barriales —y que puede denominarse paraestatal— parece también imprescindible
para la concrecion de proyectos de expansion de la cobertura urbana de agua po-
table, seguimiento y entrega de obras. En estas acciones los dirigentes aparecen
no solo como meros representantes barriales sino como gestores puiblicos no
estatales que cumplen una funcién de vinculacién con el Estado y EPSAS y que
hace posible, por un lado, el acceso a agua potable por parte de la poblacién y,
por otro lado, para la empresa y el objetivo estatal de dotar de agua potable a mis
barrios gracias al canal de las dirigencias.

Formas autogestionarias de acceso al agua en el ejercicio
de la ciudadania corporativa

De otro lado, ante la imposibilidad de consecucién de recursos ya sea del erario
publico o provenientes de la cooperacién internacional, tanto la empresa puiblica
EPSAS como los vecinos de las periferias urbanas encuentran como una via facti-
ble de alcanzar la deseada cobertura de agua potable mediante la realizacién de
obras hidraulicas financiadas con el dinero aportado por los mismos vecinos. En
este modelo, oficialmente rotulado como Obras con Participacion Vecinal, OPV, los
vecinos demandantes de agua potable desarrollan las acciones comunales, faenas
o jornadas laborales. Bolivia tiene una larga experiencia de este modelo que se
remonta a la década de 1960 (Calderén y Szmukler, 2000), luego también visible
durante la aplicacién de las medidas de ajuste econémico estructural de 1980 y
que en la década de 1990 se reedit6 como enfoque pro pobre a través de la llama-
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da accién comunal. Hay que reconocer, sin embargo, que esta salida pragmatica
tampoco estd exenta de la corrupcion.

Obras hidraulicas con plata de los vecinos

Este sistema denominado Obras con Participacion Vecinal, OPV, ha tenido gran
aplicacion dadas las dificultades de EPSAS para acceder a financiamiento que le
permita cumplir con sus inversiones previstas en infraestructura hidraulica y asi
lograr la cobertura con la distribucién de agua a los municipios del drea metro-
politana de La Paz a los que asiste.

Las obras con financiamiento de los vecinos existen desde inicios de la década
de 1990, conforme al Reglamento Nacional de Prestacion de Servicios de Agua
y Alcantarillado, aprobado mediante Resoluciéon Administrativa N° 510 del 29
de octubre de 1992. En marzo de 2016 se emitié la Resolucién Administrativa
Regulatoria AAP/AJ/AR/21/2016 en la que se establece la obligatoriedad de que
cualquier financiamiento realizado por los vecinos sea analizado por la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico. Final-
mente, el 28 de junio de 2017, se emiti6 la Resolucion Administrativa Regulatoria
AAP/AJ/AR/363/2017 que promulgé el reglamento de las Obras con Participacion
Vecinal, no solo para EPSAS de La Paz, sino con alcance nacional.

La dificultad de ampliar la cobertura del agua en la periferia urbana debido a
los multiples factores analizados —falta de financiamiento de EPSAS, el fenémeno
expansivo de la urbanizacién expresado en las fronteras elasticas de la periurbani-
dady el clamor de multiples barrios que buscan acceder a agua potable— pone en
evidencia la incapacidad estatal para dotar de agua a todos los barrios periurba-
nos del Distrito 7 y consolida las Obras con Participacion Vecinal como el esfuerzo
autogestionario para la ampliacién de la cobertura del agua.

La existencia de las Obras con Participacion Vecinal demuestra que las gestiones
de los barrios periurbanos se hacen al calor del ejercicio de la ciudadania corpo-
rativa, asociada con la protesta, la movilizacién, la presion a las autoridades del
gobierno central y sub nacionales, y la sumision clientelar y prebendal frente a
estas autoridades. Las funciones paraestatales, que asociamos con la guberna-
mentalidad, también estan relacionadas con la coordinacién y esfuerzos para que
los barrios periurbanos logren sus objetivos, propuestos y financiados por ellos
mismos, como ejercicio autogestionario.

Accién comunal o reedicion del enfoque pro pobre
"Tal como senala Davis (2014 [2006]) los programas de desarrollo bajo modalida-

des auto constructivas que propone el Banco Mundial derivan de investigaciones
realizadas en barrios populares del Pertd con poblaciones que también encaraban
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la construccién de sus viviendas (Turner, 1976). Igualmente, la Alianza para el
Progreso promovié el mejoramiento de barrios en las urbes de Bolivia bajo la
conduccién de la Direccién de Acciéon Comunal (Calderén y Szmukler, 2000).

Asi, las Obras con Participacion Vecinal, como acciones comunales en las que
los vecinos aportan su tiempo, herramientas y trabajo para la construcciéon de
obras de infraestructura hidriulica, son parte de la “gestion de las penurias” que
realizan los vecinos de areas periurbanas para acceder al agua (Poupeau, 2007).

Si bien las Obras con Participacion Vecinal brindan cierta autonomdia a los barrios,
el modelo basado en el uso de las energias autogestionarias para la satisfaccién
de necesidades basicas de barrios periféricos y autoconstruidos lleva muchas
décadas. Sobre estas bases se cimentd, a inicios del siglo XXI, el llamado enfoque
pro pobre para el desarrollo —propuesto por organismos multilaterales de ayuda
para el desarrollo en el marco de los llamados Objetivos del Milenio—. Bajo este
enfoque, los beneficiaros aportan en trabajo y dinero, aunque el incremento en las
estadisticas de ampliacion de la cobertura del agua potable por estos mecanismos
autogestionarios suele ser redituado como crédito de la gestién de EPSAS y de las
instancias estatales involucradas en el sector.

Obras con Participacién Vecinal y corrupcion

Si bien se ha intentado que el Estado regule los procedimientos de la ejecucion
de obras con financiamiento de los vecinos, la aplicacién normativa evidencia
algunos problemas. La norma prevé que estas obras sean revisadas técnicamente
por las empresas prestadoras del servicio de agua potable. Esta revision técnica
deberia analizar las caracteristicas de la infraestructura hidraulica, el disefio de
la ampliacién y los materiales empleados, ademds del seguimiento y andlisis de
las empresas que se adjudicaran las Obras con Participacion Vecinal, de parte de los
supervisores de las empresas de prestacion del servicio de agua potable.

Sin embargo, en algunos casos esta normativa ha derivado en el condiciona-
miento de la aprobacion de planos de la ampliacion de la infraestructura hidrau-
lica al financiamiento de los vecinos; es decir se trata de un condicionamiento de
aprobacién de la empresa contratista en beneficio de alguna empresa favorita de
los supervisores.

Conclusiones

La atencién de las demandas de agua es prioridad de las organizaciones y estd
mediada a través de los dirigentes vecinales. Las demandas individuales de acceso
al agua no son atendidas en contextos de expansién urbana hacia las periferias. La
atencién de EPSAS para la dotacién de agua y expansion de la cobertura se hace
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a través de la mediacién dirigencial, en el contexto de presiones o acuerdos con
urbanizaciones que estdn dispuestas a asumir los costos de la expansion de la co-
bertura de agua. Las dirigencias y juntas vecinales fungen como punto canalizador
o mediador con el Estado, asumiendo el rol de autoridades locales paraestatales
que garantizan la gubernamentalidad, es decir, que proyectan la presencia estatal
en los espacios locales barriales.

Si bien los dirigentes suelen hacer alianzas politicas con partidos o entidades
del nivel central o sub nacional del Estado, éstas tienen que realizarse en medio
de un fuerte control social y rendicién de cuentas a sus bases. Ante la sospecha
de hechos de corrupcién o de desconfianza hacia los dirigentes, la tendencia es
a la fragmentacion de la urbanizacién, de modo que siendo mis pequeiia la or-
ganizacién vecinal las bases puedan ejercer un control mds directo y eficaz a sus
dirigentes.

La modalidad de las Obras con Participacion Vecinal es un reciclaje de medidas
de desarrollo pro pobre enmarcadas en contextos de autoconstruccién y auto-
financiacion de la ampliacién de la cobertura de agua. A través de estas obras,
en el Distrito 7 de El Alto, se manifiestan algunos hechos de corrupcién de las
dirigencias, y también se profundizan y reproducen desigualdades respecto del
acceso al agua. Por otra parte, pese a que el financiamiento pertenece a los propios
vecinos, estos recursos son empleados por EPSAS para elevar las estadisticas de
ejecucion en la ampliacion de la cobertura de agua.
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Usos y costumbres y su relacion con el acceso
al agua potable en las comunidades de Achocalla
y Mecapaca del departamento de La Paz

Uses and customs and their relationship with access to drinking
water in the communities of Achocalla and Mecapaca
of the department of La Paz

Daniel Pablo Lucano’
Resumen

El presente articulo expone dos estudios de caso sobre la situacién de acceso a
los servicios de agua y saneamiento en las comunidades de Pacajes y Taypichullo
de los municipios de Achocalla y Mecapaca respectivamente, en el marco de los
usos y costumbres que tiene la poblacion local. Se trata de espacios rururbanos, es
decir, que a pesar de ser dreas rurales tienen una fuerte influencia del drea urbana
por su cercania a las ciudades de La Paz y El Alto. Muchos habitantes de estas
comunidades son migrantes urbanos, a quienes se les denomina “vecinos”. En la
primera parte de este articulo, se describe brevemente los aspectos poblaciona-
les de las dos comunidades, posteriormente, se hace una reflexion tedrica sobre
conceptos como rururbanizacion, usos y costumbres y Derecho Humano al Agua
y Saneamiento (DHAS). En la segunda parte, se presentan los testimonios, tanto
de la poblacién originaria como de los vecinos, que relatan desde su perspectiva
la situacién de los servicios de agua y saneamiento describiendo situaciones de
restricciéon al acceso a estos. En las conclusiones y recomendaciones, se resalta
el rol fundamental de los gobiernos municipales en la promocién del Derecho
Humano al Agua y Saneamiento, asi como la importancia de coordinacién entre
los distintos niveles de gobierno.

Palabras clave: Derechos Humanos, usos y costumbres, agua, saneamiento,
rururbano.
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Abstract

"This article presents two case studies on the situation of access to water and sani-
tation services in the communities of Pacajes and Taypichullo of the municipalities
of Achocalla and Mecapaca respectively, within the framework of the uses and
customs of the local population. These are rururban spaces, that is, despite being
rural areas, they have a strong influence from the urban area due to their proximity
to the cities of La Paz and El Alto. Many inhabitants of these communities are
urban migrants, who are called “vecinos” (residents/neighbors). In the first part
of this article, the population-related aspects of the two communities are briefly
described. Subsequently, a theoretical reflection is made on concepts such as
rururbanization, uses and customs and the Human Right to Water and Sanitation
(HRWS). The second part has testimonials from both the original population and
the “vecinos” who talk about the situation of water and sanitation services from
their perspective, describing situations of restriction in access. The conclusions
and recommendations highlight the fundamental role of municipal governments
in promoting the Human Right to Water and Sanitation, as well as the importance
of coordination between the different levels of government.
Keywords: Human Rights, uses and customs, water, sanitation, rururban.

Sibien en los dltimos afios a nivel nacional se han mejorado las coberturas de agua
potable y saneamiento bésico y existen politicas bien definidas en relacion a este
tema —como la Agenda 2025, que contempla como uno de sus objetivos: “sociali-
zar y universalizar los servicios basicos con Soberania para Vivir Bien” (MMAyA,
2017: 9)—, existen ain muchas tareas pendientes para lograr la universalizacién
del servicio de agua y saneamiento en cantidad y calidad adecuadas. Mds alld de
las debilidades institucionales del Estado boliviano, la insuficiencia de recursos
econémicos, falta de coordinacién entre distintas instancias estatales, escasez del
recurso hidrico y otros aspectos, existen factores que afectan negativamente el
acceso universal a este servicio provenientes de la sociedad civil y sus organizacio-
nes; esta situacién tiende a invisibilizarse en los estudios respecto a esta temadtica.

Aspectos poblacionales, usos y costumbres y Derecho Humano al Agua
y Saneamiento

Los municipios de Achocalla y Mecapaca, pertenecientes a la provincia Murillo del
departamento de La Paz, son colindantes a los municipios de La Pazy de El Alto y
conforman, junto a Viacha y Laja, la regién metropolitana de La Paz. El municipio
de Achocalla cuenta con una poblacién de 22.179 habitantes, 18.722 en el drea
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urbana y 3.457 en el drea rural (INE, 2012). En Mecapaca solo existe poblacién
rural, que suma 16.086 habitantes (INE, 2012). Debido a la cercania geografica de
ambos municipios a los principales centros urbanos del departamento (las ciudades
de La Paz y El Alto), existe una fuerte interrelacion en diferentes ambitos.

Las comunidades analizadas son Pacajes y Taypichullo. La primera pertenece
al drea rural del municipio de Achocalla, tiene una poblacién aproximada de 300
familias y es el sector mas conocido del municipio; pues, en su interior estd la
zona turistica del lago de Achocalla que es muy frecuentada los fines de semana
por la poblacién urbana de La Paz y El Alto. La segunda es una comunidad rural
del municipio de Mecapaca, colindante con la comunidad de Huajchilla, junto al
camino que une La Paz con Mecapaca; esta cuenta con alrededor de 200 familias.

Dada Ia cercania de estas comunidades a la ciudad de El Alto, en el caso de
Pacajes, y a la ciudad de La Paz, en el caso de Taypichullo, sus dindmicas demo-
graficas y poblacionales son parecidas. Ademds de la poblacién originaria local, en
ambas existe una gran cantidad de poblacién asentada en afos recientes, producto
de la migracién urbana. Las dos dejaron de ser comunidades totalmente originarias.

El término que mejor se ajusta a las caracteristicas de estas comunidades es
el de “rururbano” que hace referencia a los espacios rurales influenciados por
el drea urbana cercana. En lo rururbano, la poblacién “ademads de diferenciarse
en sus condiciones fisicas, entran en juego otros factores como los econémicos
y sociales” (Cardozo y Fritschy, 2012: 33). En nuestro contexto, debe incluirse
la diferenciacién que existe principalmente en el aspecto cultural, que tendra
una influencia en el aspecto organizativo. Los procesos rururbanizadores del
territorio han generado unas transformaciones en el espacio caracterizado por
un equilibrio inestable entre las funciones tradicionales y las nuevas funciones
(Cardozoy Fritschy, 2012: 34). Se da una disminucién de la emigracién y se inicia
una inmigracion de los centros urbanos cercanos.

En estas comunidades se identifica a dos grupos principales. Por un lado,
estd la poblacion oriunda del lugar que, de ser ancestralmente mayoritaria, a
medida que el proceso de rururbanizacién avanza, se convierte en minoria. Por
otro lado, estdn los migrantes recientes de las ciudades de La Paz y El Alto. Este
grupo migrante recibe la denominacién de “compradores” o “vecinos” por parte
de la poblacién originaria. Ambos grupos difieren en muchos aspectos, algunos
de los principales son:

—  Origen. Los unos son oriundos del lugar y los vecinos provienen de zonas
urbanas cercanas.

— Actividades econémicas. Las actividades de los pobladores del lugar estin
orientadas a la agricultura y, en los dltimos aflos, a la actividad turistica rural
por el crecimiento de esta. La mayoria de los vecinos cuenta con alguna
profesion: son empleados publicos, privados o cuentapropistas.
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Foto 1: Area de actividades agricolas de la comunidad Foto 2: Asociacion de boteros, en la orilla del lago

Taypichullo, junto al rio La Paz. de Achocalla, comunidad Pacajes.
(D. Lucano, 10 de junio de 2017). (D. Lucano, 08 de julio de 2019).

- - -—

—  Cultura. Entre la poblacién originaria se manejan todavia los usos y costumbres
y una accién colectiva a la cabeza del sindicato agrario. Las decisiones im-
portantes de la comunidad se toman en la asamblea general mensual. Entre
los vecinos existe una orientacién a la accién individual y se carece de una
organizacion definida que los represente. Existe un choque cultural entre “la
poblacién rural al entrar en contacto con la vida urbanay [...] las adaptaciones
que la poblacién urbana realiza al trasladarse a este nuevo entorno” (Cardozo
y Fritschy, 2012: 45).

Si bien estas son las diferencias mas acentuadas entre comunarios y vecinos,
en la prictica existen varias situaciones intermedias; por ejemplo, la diferencia
generacional entre los comunarios y sus hijos. Muchos de estos dltimos cuentan
con alguna profesién y no participan activamente en la vida orgédnica de la co-
munidad como lo hicieron sus padres; de hecho, su situacién de hijos no implica
necesariamente que formen parte del sindicato agrario y, a veces, son considerados
como vecinos. Otro fenémeno bastante frecuente, tanto entre comunarios como
entre vecinos, es la doble residencia. En muchos casos, ademds de la vivienda
poseida en la comunidad, se cuenta con viviendas o propiedades en las ciudades
de La Paz y El Alto. Lo mis frecuente es que la vivienda del drea urbana se habite
con mayor regularidad. También es frecuente que los comunarios cuenten con
mds de una propiedad en sus comunidades de origen.

Las comunidades analizadas no constituyen comunidades duales de “comuna-
rios” y vecinos, sino que existen en su interior diferentes grupos e interrelaciones
establecidas entre los mismos, siendo una de ellas el acceso al agua.

Respecto a los servicios de agua y saneamiento, los sistemas de abastecimien-
to que actualmente existen fueron construidos de manera autogestionada por
iniciativa de los pobladores y con el apoyo de alguna institucién no estatal. Para
ello, se realizaron aportes econémicos y trabajos comunales durante varios dias,
convocados por las autoridades de turno de los sindicatos agrarios. La mayoria de
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los sistemas de agua cuentan con mas de 20 afios de antigiiedad, son rusticos y estin
ejecutados con poco asesoramiento técnico. Se entiende que “a mayor pobreza
es menor el acceso a agua [...] ya que dentro de un mismo rango de pobreza la
poblacién que menos tiene acceso al agua es la poblacién rural” (MMAyA, 2017:
184). Si bien existen redes domiciliarias, la calidad del servicio de agua es deficiente.

La comunidad Pacajes no cuenta con alcantarillado sanitario; la mayoria de
las viviendas solo tienen pozos sépticos. En Taypichullo, se cuenta con un sistema
de alcantarillado sanitario construido en 2018 con financiamiento del municipio
y el Gobierno central.

A pesar de las deficiencias en los servicios de agua y saneamiento, la poblacion
que opta por vivir en estas comunidades lo hace porque, si bien son mds rurales
y menos equipadas, tienen impuestos locales e impuestos a la propiedad menos
costosos (Poupeau, 2014).

El concepto de usos y costumbres

“Los usos y costumbres son los modos de vida de la gente; es la forma de repro-
duccién social, que tienen los pueblos [...]. Desde la etnografia, son las formas de
autogobierno de manejo de esos sistemas de gobernabilidad” (Canedo, 2008: 404).
Si bien este concepto hace referencia a costumbres, en algunos casos, ancestrales
que perduran hasta hoy, estas implican una forma de organizacién politica que
influye en las decisiones tomadas de manera colectiva. Por ello, este concepto
puede entenderse como una forma de describir los sistemas de gobernanza indi-
gena (Our Water Commons, 2019).

A pesar de la vision monolitica que tiene el imaginario urbano en relacién a
las comunidades originarias, dentro de las mismas existen diferentes grupos (de-
finidos por la filiacion familiar, intereses de acceso a la tierra, afinidades politicas,
afinidades individuales, etc.) con diferentes intereses y diferentes grados de acceso
al poder, por lo cual los wusos y costumbres de una comunidad son susceptibles de
una instrumentalizacién politica.

“La repeticién de determinadas formas de comportamiento acaba por engen-
drar, en la conciencia de quienes las practican, la idea de que son obligatorias”
(Cardozo y Fritschy, 2012: 404). Por ello, la prictica de los wusos y costumbres se
enmarca en relaciones de poder existentes al interior de una comunidad, forman-
do parte de un discurso que puede ser usado como forma de legitimacién de las
organizaciones comunitarias locales y las decisiones de sus autoridades de turno
ante otros grupos internos o externos a la comunidad. Esta situacion se aplica en
relacion al acceso al agua y saneamiento, por ejemplo, al poner como condicién
para acceder a estos beneficios el acatamiento de los wusos y costumbres de una
comunidad. Asi, el “agua es poder y los que controlan el flujo del agua pueden
ejercer este poder de diferentes formas” (Valle y Haenel: s.f.).
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En la gestion de un proyecto de agua, generalmente la misma comunidad hace
la gestién politica del mismo, realizando los tramites ante los gobiernos locales
(situaci6én que puede llegar a durar varios afos y que implica un largo camino por
recorrer, en el que hay presiones o “incentivos” para que se viabilicen los proyec-
tos solicitados). Posteriormente, el municipio realiza el disefio técnico y busca el
financiamiento del proyecto. Cuando llega la etapa de ejecucion del proyecto, se
debe definir, por ejemplo, a quiénes se les dard agua, bajo qué parametros, costos del
servicio y otros elementos que implican la toma de decisiones. Esta situacion recae
principalmente en manos de la dirigencia local de las organizaciones comunitarias.
Es asi que “las formas de apropiacién y control de las aguas reproducen relaciones
de poder” (Valle y Haenel: s.f.) al interior de las comunidades. “El concepto de
igualdad sobre el cual se erige el sistema comunal de derechos al agua no significa
equidad. Las decisiones en torno a qué familia recibe cudnta agua y cuando, estin
sujetas a criterios altamente politicos y subjetivos [sic]” (Our Water Commons, 2019).

El derecho humano al agua y saneamiento

Una idea central que guia este articulo es el tipo de relacién existente entre el
derecho humano al agua y saneamiento y los usos y costumbres existentes en una
comunidad originaria. Por ello, nos corresponde analizar en qué consiste este
derecho y cuiles son sus alcances.

Elacceso al agua en cantidad y calidad adecuada se constituye en una situacién
esencial para la vida de los seres humanos. El 28 de julio de 2010, la Asamblea
General de las Naciones Unidas aprobé una resolucion para declarar el derecho
humano al agua potable y Saneamiento como un derecho esencial para un pleno
disfrute de la vida y de todos los derechos humanos (OEA, 2019: 17). La propuesta
de esta resolucién fue presentada por Bolivia junto a otros 33 paises. El derecho
sancionado por NNUU “subraya que el agua debe tratarse como un bien social y
cultural, y no fundamentalmente como un bien econémico. El derecho humano
al agua quedé definido como el derecho de todas las personas a disponer de agua
suficiente, salubre, aceptable, accesible, asequible para el uso personal y doméstico”
(Uribe, 2010: 12-13). El agua no es solo un derecho del que dependan otros, como
el de la alimentacion, los servicios sanitarios o el mantenimiento de ecosistemas
completos; su esencia es la vida misma.

Como elementos caracteristicos del derecho humano al agua encontramos
que:

1. Se trata de un derecho bésico inherente a la persona humana, no pudiendo
existir discriminacién en su ejercicio.
2. Esuniversal; es comun y general a todos.
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3. No es objeto de negociacion.
4. Esinalienable (Azar, 2009: 413).

“El agua y los servicios e instalaciones de agua deben ser accesibles a todos
de hecho y de derecho, sin discriminacién alguna. No debe denegarse a ningtin
hogar el derecho al agua por razén de la clasificacién de su vivienda o de la tierra
en que esta se encuentra” (Uribe, 2010:13) Asimismo, de acuerdo a normativas
complementarias a la declaracion realizada, se pide a los estados un papel activo
para el ejercicio de este derecho, en este marco “los estados deben no solo abste-
nerse de discriminar, sino adoptar medidas positivas para eliminar la discriminacién
de facto” (Uribe, 2010: 13).

En Bolivia, como es uno de los paises impulsores de la resolucién del agua
como derecho humano, existen a nivel normativo grandes avances en este tema. La
Constitucion Politica del Estado, por ejemplo, reconoce al agua como un “derecho
fundamentalisimo para la vida” (CPE, Articulo 373, 2009) y reconoce, de manera
explicita, “el Derecho Humano al Agua y Saneamiento Bisico, servicios basicos
que deben ser provistos segun criterios de universalidad, responsabilidad, acce-
sibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura
necesaria” (MMAyA, 2017: XXI). Respecto a la no discriminacién, la CPE prevé
este criterio al afirmar que “toda persona tiene derecho al agua” (CPE, Articulo
16,2009) y “al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable
[v] alcantarillado” (CPE, Articulo 20, 2009) sin ningtn tipo de prescripcion.

De igual forma la Ley 2066 de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado recoge
“la universalidad de acceso a los servicios” (Ley 2066, Articulo 5, 2000) como un
principio de la prestacion del servicio. Esta ley también promueve la sostenibilidad
de los servicios a través de un trato sin diferencia alguna entre los usuarios de la EPSA
y plantea, ademis, la neutralidad y no discriminacién en el acceso y tratamiento a
todos los usuarios de estos servicios (Ley 2066, Articulos 5, 22 y 53, 2000).

En relacion a los wusos y costumbres y el agua, la CPE (Articulo 374, 2009)
establece que: “El Estado reconocera, respetara y protegera los usos y costumbres
de las comunidades, de sus autoridades locales y de las organizaciones indigena
originaria campesinas, sobre el derecho, el manejo y la gestién sustentable del
agua”. En este mismo sentido, la Organizacién de Estados Americanos, en las
resoluciones AG/RES.2760 (XLII-0/12) y AG/RES.2349 (XXXVII-0/07) enfatiza el
derecho soberano de cada pais a regular sus propios recursos hidricos, respetan-
do en todo momento los usos y costumbres de sus comunidades urbanas, rurales y
pueblos indigenas, relativos al uso del agua (OEA, 2019: 26).

La visién institucional vincula el acceso universal al agua y saneamiento con
el respeto a los usos y costumbres de las comunidades originarias; pero en el presente
articulo se busca visibilizar que, en la prictica, ambos conceptos pueden ser exclu-
yentes. Determinada interpretacion de los usos y costumbres por parte de autoridades
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y poblacién originarias pueden influir u ocasionar la restriccion al acceso universal al
agua y saneamiento. Esta situacion se da a pesar de que se establece que en “ningun
caso se podra negar el DHAS por tradiciones culturales o cualquier otro elemento de
identidad nacional que justifique incumplir con el acceso basico sin discriminacién”
(Ministerio de Medioambiente y Agua, 2017: 21-22).

El andlisis del acceso al agua y saneamiento en las comunidades de Pacajes
y Taypichullo se realizara bajo la perspectiva del Derecho Humano al Agua y
Saneamiento.

Caracteristicas sociales, culturales, organizativas y el acceso al agua
y saneamiento en las comunidades Pacajes y Taypichullo

Se presentaran las caracteristicas sociales y los resultados de la aplicacion de en-
trevistas de cada comunidad por separado a fin de identificar las especificidades
de cada poblacién.

Comunidad Pacajes, municipio de Achocalla

Foto 3: Asamblea general de la comunidad Pacajes. Foto 4: Reunion del sindicato agrario de la comunidad
(D. Lucano, 19 de junio de 2019). Pacajes con presidentes de las 11 zonas.
(D. Lucano, 03 de julio de 2019).

En la comunidad de Pacajes del municipio de Achocalla viven alrededor de 300
familias de manera permanente y existen mas de 1.000 lotes en toda la comunidad,
siendo que la mayoria de estos son baldios. Si bien la mayoria de la poblacién
originaria vive de manera permanente en la comunidad, gran parte de los vecinos
cuenta con una vivienda que ocupa solo los fines de semana. “Muchos vamos [a
las viviendas] dos, tres dias, pero vamos a tener una permanencia continua cuando
ya nos den al agua” (Victor, entrevista, 2019).

La principal organizacién en la comunidad es el sindicato agrario que estd
afiliado a la Central Unica de Trabajadores Campesinos de Bolivia (CSUTCB) y que
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lleva sus asambleas ordinarias el dia 20 de cada mes. Existen, ademds, dentro de la
misma comunidad, 11 zonas que aceptan la autoridad central del sindicato agrario
y que la toman como maxima instancia, aunque tienen sus propios directorios.

Debido a la dindmica poblacional de la comunidad, en los dltimos afios, la
poblacién originaria, que era la gran mayoria, se ha ido reduciendo en relacién a
la poblacién que se ha asentado en afios recientes:

yo creo que hasta hace unos 10 afios atrds, aqui la mayoria de la poblacién era gente
originaria, ya entonces mds la gente se dedicaba a la agricultura, pero a partir de
eso ya entonces la poblacién se ha ido llenando, ha habido nueva gente, nueva mi-
gracién de las ciudades acd a Achocalla, entonces han empezado a poblar (Herndn,
entrevista, 2019).

Las personas originarias del lugar exigen a los vecinos que se afilien a una de
las 11 zonas (segun corresponda su terreno) y al sindicato agrario de la comunidad
a fin de que puedan gozar de los derechos y deberes de la pertenencia a la comuni-
dad. De manera general, esta situacién es muy mal vista por los vecinos, uno de los
cuales indica que: “siempre existe el chantaje de que si no perteneces a la comuna,
a los comunarios, no tienes beneficios, lo cual no es correcto, la Constitucion, las
normas no dice que debes pertenecer a uno o determinado sector o rubro para
acceder a ese derecho, en ese sentido, seguimos en esa pugna” (Victor, entrevista,
2019). Por eso, si bien las familias originarias estin afiliadas a la comunidad (por
ende, a una de las 11 zonas), no todos los vecinos estin afiliados a alguna de las dos
instancias, prefiriendo mantener la independencia respecto al sindicato agrario:

Ellos no solamente para tener derecho al agua nos pidieron que formemos parte de
la comunidad, sino para otras cuestiones mds, pero en reuniones que tuvimos con
personas adjudicatarios de la CBN, casi todos son personas de la tercera edad, ellos
dijeron que no, que querian mantener independencia de la urbanizacién como CBN,
porque el pertenecer a los comunarios ellos dijeron que iban a significar multas, una
cuestién de obligaciones, etcétera, etcétera, por cuestiones, por los usos y costumbres
que tienen los comunarios (Victor, entrevista, 2019).

Se puede afirmar que no existe una afiliacién voluntaria, pues las organizaciones
comunitarias (sindicato agrario y zonas) utilizan diversos mecanismos de presion
para lograr esta afiliacién, situacién que es reconocida por las mismas autoridades
comunales. “Hemos recogido a la gente con el este también, con reparticién de
lotecitos, después, mds antes también era con la asociacién también, asociacion de
boteros, vivanderos, karting” (Elsa, entrevista, 2019). Dado que Pacajes es un drea
turistica, para realizar alguna actividad comercial en el sector se debe pertenecer
al sindicato agrario; este da una certificacion para que las personas puedan afiliarse
a alguna asociacion y realizar su actividad comercial. “O sea, es una asociacion de
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boteros, de catamaranes, con esos mds también; o sea, primero tienes que ir a la
comunidad, después asi, asi, como ahora” (Rosalia, entrevista, 2019).

Para afiliarse a la comunidad se siguen varios pasos. Primero, debe existir una
afiliacién a la zona a la que se pertenece, la cual tiene sus propios requisitos que
deben ser cumplidos. Posteriormente, se debe enviar una solicitud de afiliacién
escrita al sindicato agrario, en donde se afirme que el solicitante va acatar los usos
y costumbres de la comunidad:

Primero tiene que hacer una solicitud escrita a la comunidad diciendo que quiere
pertenecer y que va seguir los usos y costumbres del medio, entonces se presenta en la
Asamblea General, la Asamblea General le ve qué zona es conocida o no y le acepta
y desde ese dia ya pertenece a la comunidad (Elsa, entrevista, 2019).

Una vez aceptada la solicitud se pide algun tipo de “presente” o “ayuda” para
una situacién concreta (por ejemplo, pintura para la sede social).

En el caso de la comunidad Pacajes, debido a que muchos de los vecinos
forman parte ya del sindicato agrario, es dificil establecer cuil poblacién es ma-
yoritaria. Para los vecinos que no han tenido una vivencia en comunidad, es dificil
adaptarse al nuevo contexto:

Es que hay un choque cultural, no, es que uno estd acostumbrado a vivir en la
ciudad, hay solo gente profesional, de diferentes ramas, pero aca son ya gente di-
gamos... ya originarias, entonces, hay ese choque cultural, no concuasan ambos,
entonces, por algin motivo, o si hay algun interés, piden su ingreso a la comunidad
(Hernin, entrevista, 2019).

Sibien, de manera general, existe un buen relacionamiento entre comunarios
y vecinos (de hecho, algunos vecinos forman parte de las mesas directivas de las
zonas), los conflictos que pueden presentarse visibilizan situaciones de discri-
minacién entre ambos grupos: “son k’aras, dice pues, son k'aras esos” (Herndn,
entrevista, 2019). La afiliacién al sindicato agrario no implica, necesariamente,
una igualdad entre todos los afiliados, pues los nuevos tienen menor influencia
dentro de la organizacién. Un entrevistado comenta que, respecto a la observacién
que hizo sobre la decision de restringir derechos sobre el agua, le respondieron:
““usted no nos va a mandar, jcuidado!’, yo les ‘dije esto nos puede traer problemas,
nos van a demandar y ese momento va a ser el problema’, ‘no’, dice, ‘jnosotros
mandamos aqui!’, dice; se han cerrado” (Hernan, entrevista, 2019). Situaciones
de discriminacién también se presentan entre comunarios e hijos de comunarios
debido a las diferencias en el nivel educativo:

No, no se llevan tanto, es mds, mire, hay discriminacién, pero antes que
me olvide, por ejemplo, de mucho de los comunarios los hijos ya han crecido,
ya tienen una preparacion, ya tienen un titulo, o sea, en diferentes carreras; hay
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médicos, hay abogados, de todo hay, por ejemplo, ellos no vienen, no participan,
entonces yo alguna vez dije “¢porque no participa?”, yo me preguntaba ¢por qué
no participan? Ya entonces alguien me respondid, dice: “no nos dejan, cuando
queremos opinar”, dice esa gente, esa gente joven, no, profesional quieren aportar
aqui, “pero los comunarios antiguos no nos dejan”, o sea, al hijo del comunario
que ya es profesional, o sea, le discriminan (Herndn, entrevista, 2019).

Los cambios demograficos y la creciente urbanizacién de la comunidad (la
mayoria de las zonas estin realizando gestiones ante la Alcaldia para obtener su
planimetria y declaracién de zona urbana), ocasionan que la organizacién comu-
nitaria vaya perdiendo fuerza y deba consultar muchas de sus decisiones con las
11 zonas existentes:

el secretario general es la mdxima autoridad que tenemos acd, ya ha ido perdiendo
fuerza porque hay nueva gente, ya la gente originaria, digdmoslo, se ha ido redu-
ciendo. Los jévenes que también estudian en la ciudad, entonces, ya han ido per-
diendo esa profesion a la agricultura, ya se dedican a otras cosas, entonces, de alguna
manera esa comunidad ya ha ido bajando en fuerza, pero hay otra organizacién
que surge, que son las juntas vecinales, entonces, nosotros ya lo hemos previsto,
muy posiblemente esto de la comunidad unos dos, mdximo tres afos tal vez va a
desaparecer, va a haber, como en toda ciudad, juntas vecinales, a eso estamos yendo
(Hernin, entrevista, 2019).

El acceso al servicio de agua y los “usos y costumbres”
en la comunidad Pacajes

iy —

Foto 5: Ejecucion de obras de infraestructura del Proyecto de Mejoramiento de Agua de la comunidad Pacajes.
(D. Lucano, 13 de junio de 2019).
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El servicio de agua en Pacajes es proporcionado por cinco comités de agua
conformados de manera autogestionada hace mas de 20 afios. Para conformarlos,
los comunarios dieron aportes econémicos y realizaron varios dias de accién co-
munal. Estas iniciativas no contaron con asesoramiento técnico ni con recursos
suficientes, por lo que los sistemas de agua construidos son rudimentarios y los
usuarios consultados indican que, en general, el servicio es deficiente en cantidad y
calidad. Existe también mucha inconformidad por la obligatoriedad de los trabajos
comunales para el mantenimiento de estos sistemas y por el pago de multas si no
se cumplen con las determinaciones de los administradores de los comités de agua
que administran los sistemas: “fuera de eso, el servicio es pésimo, yo por ejemplo
estoy en una de esas asociaciones, no tengo agua, no lo uso porque no llega ahi,
pero tengo que cumplir con las obligaciones” (Herndn, entrevista, 2019). Cada
vecino que llega a la comunidad debe afiliarse un comité de agua para acceder
al servicio, y los costos de ingreso son de hasta 5.000 bolivianos. Estos montos
son determinados por los usuarios antiguos bajo el argumento de que los nuevos
asociados deben cumplir con los wsos y costumbres de la comunidad.

Actualmente, se viene ejecutando un proyecto de construccion de sistema
de agua. Para ello, en la asamblea general de la comunidad se determiné que los
beneficiarios del proyecto deben estar afiliados al sindicato agrario (por ende, a
una de las 11 zonas), convirtiendo el acceso al agua en un mecanismo de coercién
para lograr la afiliacién a la organizacién comunal. Esta situacion es reconocida
por los mismos comunarios: “por ejemplo, ahora con lo del agua eso ha sido un
interés y una condicion del secretario general para que se les pueda dar el agua'y
ellos tengan que ingresar a la comunidad” (Elsa, entrevista, 2019). El argumento
principal es el camplimiento de los wusos y costumbres de la comunidad. Frente a
ello, existieron muchas quejas de los vecinos, pues se les estaba coartando su
acceso al servicio de agua:

Si pues, el secretario general lo ha puesto como una condicién de que pertenezca-
mos aqui y por eso hasta los hijos de los comunarios que no pertenecian, sus padres
si pertenecian, pero los hijos no, pero querian tener su agiiita, hasta ellos han hecho
su solicitud de ingreso a la comunidad por el agua (Elsa, entrevista, 2019).

Como en la prictica existe una ausencia de las instancias institucionales que
velen por el cumplimiento de normativas nacionales e internacionales, muchas
de las decisiones que se toman en este tema dependeran de las caracteristicas
individuales de las autoridades de turno. Se considera que los dirigentes “mds
antiguos” tienden a restringir el acceso al agua, pues estdn acostumbrados al cobro
de montos econémicos.

Este secretario general que es joven comprensivo, pero si hubiera sido, por decir,
como un tal Vicente, Laureano, Rubén Suxo o Braulio Cruz no hubiéramos tenido.
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Abhorita este joven es recién joven, no ve, por eso, gracias a él, por eso le han sacado
al Marcial, Marcial no queria pues (Rosalia, entrevista, 2019).

Las autoridades locales ponen condiciones al acceso al servicio de agua to-
mando como argumento la gestién que se hace del proyecto ante las instancias
municipales; pues, por lo general, para hacer aprobar proyectos, los dirigentes
realizan varias gestiones ante diferentes instancias, principalmente municipales.

Respecto al agua, lo que sabemos es que es un proyecto que se ha presentado por el
municipio a peticién de los comunarios y, entonces, ahi también estaba la cuestién
de la presion que querian ejercer sobre nosotros los comunarios en el sentido que
ellos habian gestionado el agua y, por tanto, ellos nomds tenfan el derecho (Victor,
entrevista, 2019).

Otro argumento de las autoridades locales es su participacion en la vida or-
ganica de la comunidad. Ellos deben asistir a asambleas generales, marchas, mo-
vilizaciones, actividades festivas, eventos de capacitacion, etc., todo lo cual “quita
tiempo”. Por ello, se dice: “:c6mo van a gozar asi de lo ficil también, sin hacer
vida orgdnica?” (Elsa, entrevista, 2019). Pero no todos los afiliados al sindicato
agrario estdn de acuerdo con las restricciones al acceso a este servicio basadas en
la idea del respeto a los usos y costumbres:

A mi no me parece tan importante [los usos y costumbres] porque suficiente que una
familia viva ahi se supone que necesita agua, pero agua potable para poder vivir,
entonces yo, a mi manera de ver, yo dirfa que no necesita pertenecer a ninguna
comunidad ni nada, simplemente solicitar y pagar lo que tiene que hacer y cumplir
con las obligaciones (Elsa, entrevista, 2019).

Debido a su doble residencia, muchos de los pobladores de la comunidad
cuentan con el servicio de EPSAS S.A. Por ello, se tiene la idea de que el sistema
de agua actualmente en ejecucion sea administrado de la misma forma que en
la empresa. Es decir, que solo se pague la tarifa mensual y que no se tenga que
participar en las acciones comunales, multas y otros. Esta situacion implica una
vision mds urbana respecto al servicio de agua:

Pero, ahora, ¢dénde estd digamos la diferencia entre ese sistema y este proyecto
de Mi Agua?, es que el costo es alto, ya, el costo de mantencién... Hay que ir a
trabajar, si usted no va a las reuniones, 50 bolivianos la multa, si no se va a trabajar,
100 bolivianos la multa, y después hay algin desperfecto; hay que hacer cuotas v,
en fin, una serie de gastos. Para nosotros que trabajamos en la ciudad y vivimos en
la ciudad, que no somos agricultores, para nosotros es un poquito pesado entonces,
digamos, estar inmerso en esa actividad, ya, entonces yo prefiero pagar este sistema
del proyecto de agua, entonces estoy acostumbrado como en la ciudad de La Paz,
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no tengo que ir a sus reuniones, no tengo que pagar multa, porque hay gente que
digamos paga mds de 2.000 a 3.000 bolivianos, es mucho costo. Fuera de eso, ahora
es la corrupcién que existe, los dirigentes que son nombrados ahi no rinden cuen-
tas, a veces se van con el monto, no dicen nada, se pierden, con desaparecer lo han
solucionado todo” (Herndn, entrevista, 2019).

Comunidad Taypichullo, municipio de Mecapaca

Foto 6: Plaza principal y sede social Foto 7: Asamblea general de la comunidad Taypichullo.
de la comunidad Taypichullo. (D. Lucano, 05 de marzo de 2018).
(D. Lucano, 21 de agosto de 2017).

Se realizaron dos entrevistas a autoridades comunales —una al secretario
general y otra al presidente de la EPSA local- y se realizaron dos entrevistas a
vecinos. Los comunarios entrevistados no quisieron mencionar los temas del
acceso al agua y saneamiento.

La comunidad de Taypichullo estd en el municipio de Mecapaca y es colin-
dante con la comunidad de Huajchilla. En Taypichullo viven alrededor de 50
familias de comunarios y 150 familias de vecinos. El primer grupo se organiza en
un sindicato agrario afiliado ala CSUTCB y lleva adelante su asamblea ordinaria el
primer lunes de cada mes. El segundo grupo es el mds numeroso de la comunidad;
a pesar de ello, no cuentan con una organizacién propia. Al igual que en Pacajes,
los vecinos generalmente van los fines de semana a sus viviendas dentro de la
comunidad —“en realidad es la casa de campo de mi familia” (Soraya, entrevista,
2019)-, criterio que ejemplifica la situacion general de los vecinos. Una gran di-
ferencia entre comunarios y vecinos es la permanencia dentro de la comunidad,
pues la mayoria de comunarios habita en la comunidad de forma permanente.

El relacionamiento entre comunarios y vecinos es mucho mds complejo que
en el caso de Pacajes. En Taypichullo los vecinos no pueden afiliarse al sindicato
agrario: “Siempre hay una rivalidad entre vecinos y comunarios, no se llevan tan
bien. Los vecinos tampoco quieren afiliarse, tampoco el sindicato permite que
se afilien, no permite esas cosas” (Félix, entrevista, 2019). Por tal situacién, se
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carece de un espacio comin en donde ambos grupos puedan interactuar y resolver
conflictos, por ende, las diferencias son mds acentuadas y pueden derivar en otro
tipo de situaciones:

Nosotros, entre comillas, les tenemos miedo a los comunarios, entonces lo que nos
dicen les decimos “bueno”, porque tenemos miedo que se entren a nuestros terre-
nos o que nos lo quiten o que nos hagan algo, no, porque ellos se ponen en grupo
grande y nos pueden molestar, entonces un poco con miedo es (Soraya, entrevista,
2019).

Los hijos de los comunarios no son considerados parte de la comunidad
automdticamente; deben solicitar su ingreso a la misma, previa autorizacién de
sus padres. Muchos de ellos no estin afiliados y se los considera como vecinos:
“Existe [discriminacion], porque solo los papds estin afiliados al sindicato de la
comunidad y los hijos todavia no estin, pero poco a poco, si el padre ya autoriza,
ya entra al sindicato a afiliarse. Los hijos son como vecinos” (Félix, entrevista,
2019). Quienes toman las decisiones sobre el acceso a proyectos de agua y sanea-
miento son los comunarios afiliados al sindicato: “Siguen llevando esa forma de
manejarlo como un grupito nomas, o sea, la comunidad” (Félix, entrevista, 2019).

El acceso al servicio de agua y los “usos y costumbres” en la comunidad

Taypichullo

- _ -

]
Foto 8: Oficinas de la Cooperativa de Agua Foto 9: Reunion con el Consejo de Administracion
Lihuajtaypi Ltda. de la Cooperativa Lihuajtaypi.
(D. Lucano, 18 de abril de 2018). (D. Lucano, 18 de abril de 2018).

En la comunidad Taypichullo, la operadora del servicio de agua es la
Cooperativa Lihuajtaypi Ltda., que hasta 2017 brindaba este servicio a la mayoria
de las comunidades del municipio de Mecapaca. Actualmente, opera solo en tres
comunidades: Lipari, Huajchilla y Taypichullo; las otras comunidades pasaron
a la administraciéon de EPSAS S.A. En estas tres comunidades hubo una fuerte
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oposicion de parte de los comunarios a que la Cooperativa pase a administracién
de EPSAS S.A. Se argumenta lo siguiente:

Eso, nuestros padres han formado esto, una cooperativa, nosotros no, han trabajado
manualmente, desde Aranjuez han llevado, por eso no quieren soltar ahorita. Son
tres comunidades que son socios: Lipari, Huajchilla y Taypichullo, esas tres comu-
nidades han hecho llegar el agua hasta el lugar, de ahi se ha formado una coopera-
tiva, entonces de ahi hasta ahora, EPSAS quiere entrar, lamentablemente, del plato
servido, quiere agarrarse todos los bienes asi nomds (Eduardo, entrevista, 2019).

La mayoria de vecinos desea que EPSAS S.A. ingrese a operar el servicio de
agua en el lugar porque, si bien en esta comunidad no se pide afiliacién al sindicato
agrario para ser usuario del servicio de agua, existen diferencias entre los “socios”
(comunarios oriundos del lugar) y los “usuarios” (categoria que corresponde a los
vecinos): “hay dos clases de personas que entran a la Cooperativa, los que entran,
digamos, con el doble, digamos con 8.000, por decir, no sé cuinto es, y ellos
pueden participar en las reuniones” (Liceth, entrevista, 2019). La Cooperativa
cobra un monto de ingreso mds alto a los vecinos que quieren participar en las
asambleas de socios con voz y voto. Ademas, las tarifas de agua son diferencia-
das: los vecinos pagan montos mids altos. Sin embargo, el secretario general de
la comunidad indic6: “todos se benefician del agua, pagamos por igual todos”
(Eduardo, entrevista, 2019).

Por otro lado, se menciona que quienes realizan la administracién de la
Cooperativa son los mismos comunarios: “No son los vecinos, no, ellos nomds
son, los comunarios son los, digamos, la directiva, los que manejan la directiva
[de la Cooperativa de agua] son los comunarios. Ni un vecino no hay, ni uno,
solo comunarios” (Soraya, entrevista, 2019). Las vecinas entrevistadas, ademis,
manifestaron que el costo de ingreso a la cooperativa es muy alto. Actualmente,
solo el ingreso cuesta cerca de 1.000 délares, sin tomar en cuenta los materiales
que se utilizardn en las conexiones. Ademids, indican que se sube el precio de
ingreso de manera arbitraria, sin base en criterios técnicos, y que las solicitudes
tardan mucho en ser atendidas: “Una vez, un aflo hemos esperado para un vecino,
es frecuente esperar” (Soraya, entrevista, 2019). Asimismo, se menciona que no
existe una rendicién de cuentas de los aportes entregados ni de las tarifas men-
suales que se pagan. “A mi nunca me ha dicho venga a una reunion, a la reunién
de cuentas, pero recién estoy tres afios, tal vez con el tiempo, no sé” (Soraya,
entrevista, 2019). Las entrevistadas mencionan que, en la prictica, la Cooperativa
se maneja como una institucién privada.

No existen quejas respecto a la calidad del agua (el agua es comprada a EPSAS
S.A.), pero si respecto a la cantidad del servicio que tiende a sufrir cortes los fines
de semana:
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Poquito, como un hilito, ni la ducha no quiere dar porque muy poquito estd salien-
do, porque todos estin regando, todos van a regar pues, entones ellos cortan el agua
y el mayor problema creo que es ese (Liceth, entrevista, 2019).

Se brinda servicio de alcantarillado sanitario desde 2018, a través de un
proyecto financiado por el Gobierno central y el municipio. La administracién
de este servicio se encuentra a cargo de la poblacién originaria de la comunidad,
para lo cual se conformé un comité de alcantarillado. Antes de que el proyecto
se inicie, en una asamblea de la comunidad, se determiné que los vecinos debian
pagar el monto de 1.500 bolivianos para ser beneficiarios del proyecto, situacién
que limitaba de manera directa el acceso al saneamiento basico de las familias
de vecinos. “Nos han cobrado 3.500 bolivianos, no, 2.500 bolivianos, no, 1.500
bolivianos, pero ahora vale 2.500, a los nuevos que estin entrando les han subido”
(Soraya, entrevista, 2019).

Foto 10: Visita a la planta de tratamiento del sistema de alcantarillado sanitario por autoridades comunales.
(D. Lucano, 24 de noviembre de 2017).

Al igual que en Pacajes, el argumento central de los comunarios para justi-
ficar el cobro de montos econémicos para el ingreso al proyecto gira en torno
al respeto a los wusos y costumbres de la comunidad, expresados en las decisiones
que se toman en las asambleas generales. Uno de los comunarios indicaba: “son
nueve afios de tiempo perdido, plata, entonces ahi se han basado, por lo menos
nosotros nos beneficiaremos gratis” (Eduardo, entrevista, 2019). Esta situacion
es reconocida por los mismos vecinos: “De 15 afios POAS, de 15 afios han juntado
dice, de 15 afios POA, con eso han hecho el alcantarillado, hartos POAS habian
juntado” (Liceth, entrevista, 2019).
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Otra justificacion de los comunarios para el cobro de estos montos fue la
compra de terrenos para la planta de tratamiento del alcantarillado sanitario:

Ellos nos han dicho que tienen que comprar el terreno para poner el agua limpia,
para el alcantarillado ecolégico, no ve, y también para los materiales que van a uti-
lizar ahi, entonces el terreno cuesta caro han dicho, pero nosotros nos hemos ente-
rado después que el terreno habia sido donado, pero ellos dicen que era para eso y
después se han ido los que nos han cobrado todo (Soraya, entrevista, 2019).

Los vecinos reconocen la capacidad de movilizacién de los comunarios para
lograr la ejecucion de proyectos en la comunidad: “Esa capacidad de organizacion
es terrible, claro que también no nos dan nada gratis, todo nos lo cobran, no nos
dan nada gratis” (Liceth, entrevista, 2019).

Respecto al cobro para ser beneficiario del proyecto de alcantarillado sanitario,
los vecinos indican que no se realiz6 ninguna rendicién de cuentas. Esta situacién
fue corroborada por el presidente del Comité de Alcantarillado Sanitario: “pero,
lamentablemente los comunarios el saliente pues, la comisién de alcantarillado
nos ha dejado a nosotros, es decir, con una deuda, algunos han pagado algunos
no han pagado” (Eduardo, entrevista, 2019).

El rol de los gobiernos locales

Aunque cada grupo busque imponer sus criterios e ideas al conjunto de la pobla-
cién, la entidad encargada de mediar en estos casos y de velar por el camplimiento
de las normativas y disposiciones legales vigentes son los gobiernos auténomos
municipales como maximas autoridades locales. Ademds, son los que gestionan
proyectos y son propietarios de los sistemas de agua y saneamiento que se encuen-
tran en su jurisdiccion. Sin embargo, en la prictica, los municipios generalmente
tienden a asumir una posicién neutra (no se involucran). Esta situacion favorece los
intereses de la poblacién local. Una entrevistada manifesté que recibi6 la siguiente
respuesta de las autoridades municipales en relacién a la pregunta sobre el accionar
de la Cooperativa de agua: “Yo le preguntado al alcalde un par de veces, le dicho
‘¢doctor, por qué nos cobran?’, me ha dicho: ‘yo no tengo porque es privado, la
cooperativa es privada yo no me puedo meter’, me ha dicho” (Soraya, entrevista,
2019). La visién que se tiene de la Cooperativa de Agua es que esta se maneja
como si fuera privada, situacién que irfa en contra de las disposiciones actuales
que no permiten el manejo privado del servicio de agua.

Los entrevistados manifiestan que, en el caso del saneamiento, cuando exis-
tieron cobros de parte de la comunidad para acceder al proyecto, igualmente
hicieron reclamos a la Alcaldia sin recibir respuesta. El accionar de la Alcaldia
fue el mismo en varias situaciones: “Mds coordina con la comunidad que con los
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vecinos, porque la comunidad estd activa, mientras los vecinos no, solo vienen un
rato a descansar y luego se van” (Félix, entrevista, 2019).

Esta vision de que el municipio toma posicion a favor de las comunidades
locales se repite en la comunidad Pacajes:

El municipio, pero, generalmente toma posicién mas de la gente que habita, ¢no?,
en los lugares de los comunarios y dificilmente da soluciones.... Muchas veces por
cuestiones politicas, muchas veces es por el apoyo que supuestamente los alcaldes
tienen de su comunidad, yo pienso que es mds por situaciones politicas (Victor,
entrevista, 2019).

Son varios los motivos identificados por los encuestados para este accionar por
parte de los municipios, entre ellos se puede citar: el clientelismo politico, el miedo
a las organizaciones sociales por la capacidad de movilizacién que tienen (hay que
recordar que a nivel nacional se hicieron varias tomas de oficinas municipales por
parte de sectores de la poblacién), intereses politicos y econémicos compartidos
y las relaciones familiares existentes. Un entrevistado relat6 la conversacién que
tuvo con su alcalde sobre ordenar las EPSAS locales:

“Sabes”, me dice, “si yo hago esas cosas, al dia siguiente me botan o me pegan,
¢por qué? Porque todos somos familia ya, el alcalde de alguna manera es familia
mia, de cierta manera es un ahijado, algo asi, directamente, su familia de ellos es la
familia mia, entonces todos somos aqui, casi, de alguna manera, un cierto grado de
parentesco, es por eso que a veces si alguien con el dinero se va ya... ¢y ahora?, ¢lo
denunciamos? Nos callamos, porque es familia, si lo denunciamos nos va traer ya
problemas. Ahora la gente nueva que estd entrando, ya no hay ese parentesco, ya no
hay” (Herndn, entrevista, 2019).

En relacién a la aplicacién del Derecho Humano al Agua y Saneamiento, una
entrevistada tenia el siguiente criterio:

No, la verdad no estd aplicando porque estin cobrando, pero el Gobierno estd dan-
do la oportunidad de que todos gocen de agua potab